Ptiloha ¢. 9

Informace pro piipad podavani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani

socialni sluzby — pro zajemce a klienty sluzby

Farni charita Stary Knin ptedklada timto zajemctim o sluzbu a uZzivatelim sluzby pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.

Osoba opravnéna stiznost podat (stéZovatel):

1.
2.

3.

4.

Uzivatel sluzby, aniz by to pro n¢j znamenalo jakoukoliv ijmu

Jakykoliv jiny ob¢an v zajmu uzivatele, aniz by to pro n¢j znamenalo jakoukoliv ujmu
a to 1 bez zvlastniho zplnomocnéni k zastupovani, je vSak nutné o dot¢eném podat jen
nezbytné€ nutné informace (ochrana tdajt) a o ptipadné stiznosti jej uvédomit

Fyzicka osoba: rodinny pfislusnik ¢i jina blizka osoba

Pravnicka osoba: napft.: obanska poradna, zastupce jiné organizace

Za stiznost se povazuje pisemnost, ktera je nazvana jako stiznost, popf. z obsahu této

pisemnosti jednoznaéné vyplyva, Ze se jednd o stiznost.

Zpisob podavani stiZnosti:

1.

2.

3.

Pfipadnou stiznost na sluzbu je mozné podat pisemné v Knize piani a stiznosti
Vv kancelafi AD, a to na adrese: Azylovy dim sv. Ludmily, Mokrovraty 139, 262 03
Novy Knin. Vedouci pobytové sluzby konzultuje stiznost s vedouci OCCHSS a déle

postoupi fediteli Farni charity. Stiznost bude vytizena do 21 dnti od doruceni.

Ustné — piimo pracovnikovi azylového domu, ktery stiznost piedd vedouci pobytové

sluzby ¢i telefonicky na telefonni ¢islo: 311 360 311

Pisemné dopisem na adresu azylového domu nebo Oblastniho centra charitnich sluzeb

(OCCHSS) v Novém Knin¢, namésti Jitiho z Podébrad 47, 262 03 Novy Knin.

ReSeni stiznosti:

Ke stiznosti se po konzultaci a proSetieni stiznosti se zucastnénymi pisemné vyjadiuje

vedouci pobytové sluzby spolu s vedouci OCCHSS. Odpovéd na stiznost je dale

postoupena fediteli Farni charity ke schvaleni. Nasledné je odeslana nebo pieddna

stézovateli, nejdéle do 21 dnii od obdrzeni stiznosti.



Komu se stiZnost podava:

1.

2.

Pracovnikovi AD
Vedouci pobytové sluzby nebo socidlnimu pracovnikovi

Bc. Stanislavé Krejc¢ikové, vedouci OCCHSS v Novém Knin€, nameésti Jifiho

z Podébrad 47, 262 03 Novy Knin; krejcikova@socialnipece.cz

RNDr. Stanislavu Zakovi, CSc., fediteli Farni charity Stary Knin v Novém Kning,

namésti Jifiho z Pod&brad 47, 262 03 Novy Knin; zakknin@volny.cz

Ing, Bc. Jaroslavu Némcovi, fediteli arcidiecézni charity (ADCH) Praha, Londynska
44,120 00 Praha 2

V ptipadég, Ze by stéZovatel nebyl spokojen s vyfizenim stiznosti je mozné v zajmu disledné

ochrany prav uzivatell sluzeb vyuzit nasledujici kontakty:

1.

Kancelaf Vefejného ochrance lidskych prav: Udolni 39, 602 00 Brno

2. Cesky helsinsky vybor: CHV, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

3. Asociace ob¢anskych poraden: Senovazné namésti 24, 116 47 Praha 1

Vypracoval: Dana Zemanova, Be. Frantisek Petrak

Schvalil a vydal: RNDr. Stanislav Zak, CSc., feditel FCH Stary Knin
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