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Ceska republika

Popis poskytované pobytové socialni sluzby
v Azvlovém domé sv. Ludmily — Centra na podporu socialné
slabvch rodin v Mokrovratech

I. Zakladni ustanoveni

Azylovy diim je ur€en pro matky/otce s détmi, piipadné celé rodiny, které se ocitly v neptiznivé
socialni situaci. Dim poskytuje zékladni vybaveni pro rodiny s détmi, terminované ubytovani,
moznost pfipravy stravy, zékladni socidlné-pravni poradenstvi, sluzby asistence a aktivizacni
programy pro rodiny s détmi.

Vsechny sluzby maji motivovat uzivatele k ziskdni pracovnich a socidlné - spolecenskych
navyku a tak je vybavit schopnosti pro navraceni do bézného zptsobu Zivota, pro lepsi uplatnéni
na trhu préce a pro ziskani vlastniho bydleni.

O pfijeti uzivatele do zafizeni rozhoduje vedouci azylového domu spolu se socialnim
pracovnikem na zakladé¢ osobniho pohovoru s uZzivatelem, kdy je seznamen se Zasadami
poskytovani socialni sluzby v AD a je poucen: Co by mél pred nastupem do AD zaridit ve svém
pivodnim bydlisti.

Uzivatele do azylového domu pfijima vedouci AD se socidlnim pracovnikem AD v pracovnich
dnech v dobé€ od 8.00 do 16.00 hodin. Po domluvé Ize provést nastup i mimo stanovenou dobu.

Soucasti pfijimaciho fizeni je Givodni pohovor se zdjemcem o sluzbu, ve kterém je zajemce
seznamen se svymi pravy a povinnostmi uréenymi Ubytovacim fadem. Tento pohovor se zapisuje
do formuldife Zaznam o kontaktu se zajemcem o sluzbu. Pfijimaci fizeni v den néstupu je
ukonceno podpisem uzivatele a podpisem poverené osoby AD na smlouvé. Smlouva je
vyhotovena ve dvou stejnopisech, jeden obdrzi uzivatel a druhy je zaloZen v jeho osobnim spisu.
Ubytovanim v AD nevznika uzivateli a jeho rodiné€ narok na trvaly pobyt.

Ubytovani v azylovém domé& se poskytuje na dobu 1 mésice s moZnosti prodlouZeni na dobu 3
meésicl, v odavodnénych piipadech i na dobu delsi.
O prodlouzZeni smlouvy si zada uzivatel pisemn¢ vedouci AD. Vedouci AD zadost posoudi podle
okolnosti a podle plnéni individualniho planu, konzultuje zadost se socialnim pracovnikem AD a
spole¢n¢ vydaji rozhodnuti o vytizeni zadosti.

Po podpisu Smlouvy o ubytovani v azylovém domé je uzivateli predan kli¢ od bytu a byt
s vybavenim. Pievzeti klicl a inventafe bytu uzivatel potvrdi svym podpisem na predavacim
protokolu, ktery je soucasti jeho osobni slozky a je ptilohou Smlouvy o ubytovani v azylovém
domé. Uzivatel je za kli¢e od bytu osobné zodpovédny; v ptipad¢ ztraty je povinen je nahradit.
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11. Prava uzivatela sluzeb

Uzivatel ma pravo vyuzivat sluzby podle smlouvy uzaviené s Farni charitou Stary Knin.

Uzivatel ma byt pfijat s respektem na jeho soukromy zivot.

Pracovnici azylového domu mohou ziskavat o uzivateli pouze takové informace, které jsou
nutné pro poskytnuti socialnich sluzeb.

Uzivatel ma pravo Cinit vlastni rozhodnuti, coz znamena, Ze pracovnici azylového domu pfi
poskytovani sluzeb vychazi z uzivatelovych potieb a pfani, informuji uzivatele o alternativnich
metodach péce, jejich ucelu a vyhodach.

Pravidelnou komunikaci o cili sluzby s uZivatelem, o jeho vlivu na dal$i podminky a
o o¢ekavaném vysledku sluzby, umoznuji pracovnici azylového domu spolurozhodovat uzivateli
o dal$im vyvoji pomoci.

Uzivatel ma pravo na divérnost, ¢imZ se rozumi, ze pracovnici azylového domu dodrzuji
zavazek nezveiejnovat informace o uzivateli a pouzivat je tak, aby to nijak neposkozovalo jeho
prava.

Uzivatel mé4 pravo na projednani stiznosti v souladu s pravidlem ,,Reseni stiznosti a pfipominek
uzivatela®.

Uzivatel mé pravo obracet se na pracovniky azylového domu ve vSech otdzkach svého osobniho
zivota, pé€e a vychovy déti a pozadovat Gcelnou pomoc a radu.

III.  Povinnosti a zavazKky uZivateli vyplyvajici z ubytovani v Azylovém domé sv.
Ludmily v Mokrovratech

Provoz azylového domu je ve vSech ohledech podiizen predev§im potiebam a zajmim déti.
Osobni zajmy rodict jsou rovnez této zasade podiizeny.

Pii ptijeti do azylového domu je uzivatel povinen prokazat se obcanskym prukazem, prikazem
zdravotni pojistovny, rodnymi listy déti, rozsudkem o svéfeni déti do své péce, pokud tento
doklad existuje. Socidlni pracovnik si ztéchto dokumentd opiSe jen podstatné informace,
nepofizuje Zadné kopie.

Uzivatel je pred podepsanim smlouvy o ubytovani v azylovém domé povinen dolozit dokument
,Potvrzeni o zdravotnim stavu‘ a ,,Prohlaseni o bezinfekcnosti* pro sebe a svoje déti.

Uzivatel je povinen starat se o své ekonomické zajisténi.

Uzivatel je povinen uplatinovat veskeré naroky na ziskani zdkonnych piijmi a to zejména
vyzivného na déti, pfipadn€ na svoji osobu, davek statni socialni podpory, sirot¢iho, invalidniho
nebo vdovského diichodu. Pokud tomu tak v dobé pfijeti do azylového domu neni, ucini tak
neprodlen¢ v nejkratsi mozné dob¢. Pfi fesSeni této otazky jsou mu socidlni pracovnici napomocni,
jestlize jejich pomoc potiebuje.

Uzivatel je povinen dodrZovat vSechny ptedpisy ochrany zdravi, Zivota a majetku; je také
povinen dodrzovat zasady hospodarnosti, Setfeni energii a vodou.

Uzivatel je povinen starat se o fadny uklid bytu.

V ptipadég, kdy se uZivatel nedostavi na ubytovani po dobu delsi nez tfi dny a neuda divod své
nepfitomnosti, jeho pobyt se rusi okamzitou vypovédi. V takovém piipadé nejméné dva
pracovnici AD oteviou byt a osobni véci uzivateli zanechané v byté pienesou do nahradnich
prostor, odkud jsou druhy den likvidovany. Stejny postup je uplatiiovan v ptipadé, kdy uzivatel
sluzby opusti AD v fa4dném terminu ukonceni sluzby v souladu se smlouvou, ale své véci ponecha
v byte.

Uzivatel sluzby ma téz za povinnost chovat se mimo azylovy diim, zejména v nejbliZ§im
okoli domu a v obci Mokrovraty tak, aby jeho chovani bylo v souladu s dobrymi mravy a
nijak nenarusovalo dobré sousedské vztahy s okolnimi obyvateli, v prostorach obce bude
dodrzovat Cistotu a poiadek. PorusSeni této povinnosti muzZe byt divodem k ukonceni
smlouvy o ubytovani v AD.




IV. Péce o déti

Péce o déti je prvoradym ukolem kazdého ubytovaného rodice. Rodice jsou povinni
spolupracovat se socialnimi pracovniky a s odborem socidlné-pravni ochrany déti, pokud je tato
ochrana nafizena. V ptipad¢ zjisténi zanedbavani péce o dité nebo pretézovani ditéte a obzvlast
hrubé zachazeni s détmi, bude uZivatel-uzivatelka na tuto skute¢nost upozornéna socidlnim
pracovnikem AD a v opakovanych ptipadech bude toto zjisténi nahlaSeno odboru socidlné-pravni
ochrany déti. V piipad¢ zjisténi zneuzivani déti a zjisténi domaciho nasili pachané¢ho na détech
nebo 1 jinych ¢lenech rodiny bude tato situace okamzité feSena ve spolupraci s odborem socialné-
pravni ochrany déti.

Rodice jsou povinni spolupracovat s ufady pii financnim zajistovani své rodiny, pracovat, zadat
o davky statni socialni podpory, piipadné o doplatek do hranice zivotniho minima. V ptipadé
poruseni této povinnosti mize socialni pracovnik azylového domu vyzadovat jeji splnéni.

Rodi¢e s détmi chodi pravideln¢ na preventivni I€kaiské prohlidky a povinna ockovani.
V ptipad€ nemoci nebo trazu svého ¢i déti neprodlené navstivi 1ékare a tuto skutecnost oznamuji
pracovnikiim azylového domu. U S$koldkli dbaji rodice na fadnou Skolni dochazku a plnéni
Skolnich povinnosti ditéte. V zajmu dobrého prospivani piedskolnich déti dbaji rodice na
dodrzovani pravidelnych kazdodennich prochdzek. Rodice zajistuji détem kvalitni pravidelnou
stravu a udrzuji déti v Cistoté. Dbaji na jejich dobry fyzicky, psychicky a mentilni rozvoj.
Staraji se spolu s pracovniky azylového domu o naplnéni jejich volného ¢asu a dohliZeji na
jejich aktivity ve volném case.

Pokud déti onemocni, je povinnosti rodict dohlédnout, aby se zdrzovaly pouze v pridéleném

byts.

V. Spolupraice s pracovniky azylového domu

Uzivatelé jsou neustdle motivovani ke spolupréci s pracovniky AD a ke vSem c¢innostem, které
maji prispet k Uspésnému zvladnuti rodicovske role a vedeni déti k samostatnosti. Odmitani téchto
¢innosti ze strany uZzivateli miize sméfovat k ukonceni smlouvy o ubytovani v AD, nebot’ tim
neni napliovan cil sluzby. S programovou naplni pobytu v azylovém domé jsou uzivatelé
seznameni pfi piijeti. Tento program je ptizpisobovan jejich potiebam.

Uzivatelé spolupracuji na vytvareni svych individualnich plant a aktivné plni ukoly, které si
stanovili pro zdarné napliovani cile sluzby. Ziejmé neplnéni ukoli (vytyCenych vlastnim
individualnim planem) mize byt také dtivodem pro ukonceni pobytu v AD.

Dokumentace, vedena o uzivateli (individualni plan, osobni karta) je ulozena v uzamykatelné
skiini v kancelafi AD a podléha pravidlim archivaéniho a skarta¢niho fadu FCH Stary Knin.

VI.  Vzijemné hlidani déti

Rodic¢e jsou povinni o své déti peCovat osobné a fadné. Vzajemné hlidani déti mezi uzivateli je
mozné pouze po dohodé¢, a to v naléhavych ptipadech. Je nutno pfedem informovat pracovniky
azylového domu a vyplnit Dohodu o zodpovédnosti za nezletilé dit€. Vzajemné hlidani déti je
dobrovolné, zalezi na svobodné viili jednotlivych uzivatelti. Bez déti nesmi rodice opustit azylovy
dim azZ na vyjimky, kdy déti odchéazeji v doprovodu pracovnikit AD za aktivizaénimi programy
mimo AD nebo kdyZ odchazeji do Skoly. Pokud je ditéti vice jak 15 let, miiZze byt v AD samo bez
dozoru matky nebo otce na nezbytn€ nutnou dobu. Zodpovédnost za jakékoli nesrovnalosti nese
matka nebo otec déti. Za naléhavy piipad Ize povazovat napt. akutni navstévu lékate. V ptipade,
7ze se rodiCe ocitnou v situaci, kdy nebudou schopni o déti fadn€ pecovat (nemoc, pobyt



v nemocnici apod.), budou déti doCasné€ umistény v zatizeni, které tyto situace fesi. Pobyt v tomto
zatizeni hradi za své déti rodicCe.

VII. Poplatky za ubytovani

Poplatek za ubytovani je nutno uhradit do 15. dne mésice, ve kterém je ubytovani poskytovano
- vySe platby a termin platby je zdjemci o sluzbu sd€len pfi prvnim rozhovoru ustné a dale je
zapsan do Smlouvy o ubytovani v azylovém domé. Pokud je uzivatel bez piijmi, musi zacit
situaci neprodlené fesit, napf. ndstupem do zaméstnani, registraci na Urad¢ prace, Zadosti o davku
pomoci v hmotné nouzi — piispévek na zivobyti, poddnim navrhu na urceni vyzivného (ptipadné
navrhu na zvySeni vyzivného), podanim Zadosti o pfiznani davek statni socialni podpory, podanim
navrhu na vykon rozhodnuti (exekuce na jiZ stanovené a neplacené vyzivné). Nebude-li uzivatel
za ubytovaci sluzby platit fadn¢ a vcas, bude s nim ukoncena Smlouva o ubytovani v azylovém
domé. O dluzné Castce bude s uzivatelem sepsan splatkovy kalendai a dokument o uznani dluhu
vaci azylovému domu. Néhrada za nadmérné poskozeni bytu, piipadné véci bude soucasti
splatkového kalendafe. Pokud poskytovateli sluzeb vzniknou mimofadné vydaje spojené se
svévolnym opusténim bytu uzivatelem, narokuje si poskytovatel jejich tthradu v plné vysi
(vymalovani, desinfikovani, pytle na zanechané véci, odeslani dulezitych dokumentii na socialni
ufad v misté bydlisté, apod.), nebot’ je ziejmé, Ze byt nebyl fadn¢ pfedan uzivatelem osobné a je
evidentni, Ze byt byl jeho nezodpovédnym vyuzivanim nadmérné poskozen.

VIII. Denni chod zarizeni

Denni chod azylového domu zacina pro uzivatele nejpozdéji v 8 hodin rano. Uzivatelé maji za
povinnost vstat a zacit se vénovat kazdodennim povinnostem a dennimu programu. V piipad¢, ze
uzivatelé pecuji o déti skolou povinng, je jejich povinnosti ptizptisobit zacatek dne potiebam déti
tak, aby odesly do skoly fadn¢ a vcas.

Vecerni klid je stanoven v zajmu déti od 19.00 hodin. Vyuziva se ke koupani déti a ptipravé na
spanek. Noc¢ni klid je stanoven od 22.00 hodin vecer do 6.00 hodin rano. V této dobé se nesmi
uzivatelé navzajem rusit hlasitym hovorem ani jinym hlukem.

IX. Uklid

Uzivatelé udrzuji ve svém byté€ i ve spole¢nych prostorach poradek a Cistotu. Zdarma se podileji
na uklidu spole¢nych prostor. Sluzby jsou pisemné rozvrzeny. Pracovnici azylového domu jsou
opravnéni pripominat uzivatelim dodrzovani potfaddku a osobni hygieny a hygieny jejich déti.
Uzivatelé jsou povinni na pozadani umoznit pracovnikiim kontrolu potfadku ve svém byte.
K tklidu bytu pouzivaji uzivatelé vlastni uklidové prostiedky.

X. Vychazky

Vychazky mimo azylovy dim oznamuji uzivatelé pracovniku konajicimu sluzbu. Neni tfeba
hlasit misto pobytu mimo azylovy dim, ale vzdy je tfeba nahlasit Cas navratu. Vzdy s sebou berou
déti. Chtéji-li uzivatelé byt mimo azylovy dim pies noc nebo jej opustit na vice dni, konzultuji
tuto moznost s vedouci AD nebo socidlni pracovnici. Pobyt mimo azylovy dim nezaklada narok
na snizeni thrady za pobyt. Neohlaseny pobyt mimo azylovy diim je divodem k ukonceni pobytu.
Prichody a odchody jsou evidovany ve sluzebni knize. Opakovany a Casty pobyt uzivatelii mimo
azylovy dim muze byt rovnéz ditvodem k pfedcasnému ukonceni pobytu, nebot’ je evidentni, ze
uzivatelé azylové bydleni nepotiebuji. Pokud budou chtit byt uZivatel¢é mimo azylovy dim vice
jak 6 noci za mé&sic, musi k tomu mit zvlast' zadvazné divody a tuto skute¢nost musi konzultovat
dostate¢n¢ vcas s vedouci AD nebo socialni pracovnici.



BéZny denni ptichod z vychazky musi uZzivatel ptizplsobit potfebam svych déti, nejpozdéji se
do AD dostavi do 20.00 hod. V ptipad¢, Ze se uzivatelé ve stanoveny ¢as nemohou do azylového
domu zvazného diavodu dostavit, oznami to pfedem sluzbu konajicimu pracovnikovi nebo
v zavaznych ptipadech své zdrZeni oznami telefonicky. Stejné tak ucini i v pfipadé, Ze se do
azylového domu nemuze dostavit vibec. PoruSovani této povinnosti muze byt divodem
k ukonc¢eni pobytu.

XI.  NavStévy

Navstévy v azylovém domé jsou s ohledem na ostatni uZivatele povoleny pouze po piedchozi
konzultaci s vedoucim pracovnikem v dobé od 8.00 do 18.00 hodin vdélce 2 hodin ve
spoleenské mistnosti (z dlivodu velké vytizenosti této mistnosti pro potieby aktivizacnich
Ginnosti a pro spravedlivé vystfidani vsech uzivateld). Clenové rodin mohou uZivatele
s predchozim souhlasem vedouci AD nebo socidlni pracovnice azylového domu navstivit v bytech
prabézné béhem celého dne avsak pouze do 18.00 hodin. Do domu neni povoleno vstupovat
pracovnikiim uvérovych spolecnosti; pokud se uzivatel rozhodne sjednat si jakykoliv avér, miize
tak uc¢init mimo AD. Navstéva je povinna se nahlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi, ktery ji
zapise do knihy navstév. Navstévam je zakdzano v AD pienocovat.

XII. Zabezpeceni prostor v dobé nepritomnosti

Pfed odchodem z azylového domu je uzivatel povinen zaviit okna ve svém byt¢ a presveédcit se,
zda jsou vypnuty vSechny elektrické spotiebiCe a varnd konvice odpojena ze zasuvky. Pokud
uzivatel opousti azylovy dim na dobu del$i nez 24 hodin, zkontroluje stav jeho bytu pied
odchodem za jeho pfitomnosti pracovnik azylového domu. V jeho nepfitomnosti lze byt
kontrolovat pouze v ptipadé nahlych povétrnostnich zmén a havarijnich situaci a to za pfitomnosti
nejméné dvou pracovnika AD.

XIII. Ztraty
Poskytovatel sluzeb nezodpovida za ztratu véci mimo spolené uzaviené prostory.
XIV. Prani a suSeni pradla

Uzivatelé své pradlo perou v prackdch umisténych ve spolecné pradelné. Prani pradla je
omezeno pouze vecernim a nocnim klidem (do 20.00 hod vratit kli¢e od pradelny). Po dobu prani,
nesm¢ji uzivatelé opustit azylovy diim. Po skonceni prani uzivatelé zanechaji pracku otevienou a
gistou. Polet pracek hlasi uzivatelé sluzbu konajicimu pracovnikovi. Spinavé pradlo si pred
pranim nechavaji uZivatelé ve svém byt€. Pradlo lze suSit na susacich, které jsou soucésti kazdého
bytu nebo na venkovnim pevném susaku.

XV. Koufeni, alkohol, navykové latky

Koufeni v prostorach azylového domu vcetné bytl je zakdzano. Je dovoleno pouze v prostorach
zahrady AD.

Drzeni a konzumace alkoholu, rovnéz drzeni a uzivani navykovych latek je v celém aredlu
azylového domu vcetné zahrady zak4zéano. Zakaz koufeni v prostorach AD, drzeni a konzumace
alkoholu a jinych ndvykovych latek se vztahuje 1 na nezletilé déti uzivatela.

V ptipadé, Ze se nezletily/a dostavi do AD a bude podezieni, Ze uZzil/a alkohol ¢i jiné navykové
latky bude mu/ji za piitomnosti zakonného zastupce proveden orientacni test. Nasledky ve formé
ud¢leného napomenuti ponese zakonny zastupce ditéte. Uvedené provinéni je mozné povaZovat za
ohrozovani vychovy ditéte, které je specifikovano v § 201 odstavci 1, pism. b) Trestniho



zakoniku (,,Kdo, byt i z nedbalosti, ohrozi rozumovy, citovy nebo mravni vyvoj ditéte tim,
ze: b) umozni mu vést zahal¢ivy nebo nemravny zivot®). Vedouci AD a socidlni pracovnice o
tomto informuji ptislusné OSPOD.

S uzivateli se vramci Smlouvy o ubytovani piedem sjednava jejich souhlas s ptfipadnym
zmétenim hladiny alkoholu nebo jiné navykové latky v zdjmu dodrzeni potfadku, v zajmu
bezpecnosti uzivatelovy rodiny a také s ohledem na pracovniky AD v piimé péci, ktefi vykonavaji
vikendové a nocni sluzby. Uzivatelim, ktefi budou v podezieni, ze jsou pod vlivem alkoholu,
bude provedena dechova zkouska. U uzivateld, kteti budou v podezieni uzivani navykovych latek,
bude proveden orientacni test. Pozitivni vysledek je diivodem k nevpusténi uZzivatele do AD,
nebot’ hrozi nebezpeci bezprostfedniho ohroZeni partnera nebo déti ve spole€ném byté 1
pracovnika konajiciho sluzbu. V ptipad¢, Ze uzivatel nadycha vice nez 0,8 %o alkoholu nebo bude
zjisténa pozitivni reakce na orientacni test dalSich navykovych latek, bude uZivatel vykazan za
branu AD na tak dlouhou dobu, aby alkohol piestal ptsobit a dostal se pod uréenou troven a bude
o tom proveden zapis. Kopie zapisu podepsand pracovnikem AD, ktery orienta¢ni zkousku ucinil
(pokud to bude mozné také svédkem situace), bude uzivateli pfedana nasledujici pracovni den.
Original hlaSeni bude soucasti uzivatelovy slozky. V pfipadé odmitnuti orienta¢niho testu, se
postupuje stejné, jako kdyby byl pozitivni. V piipad¢, Ze podnapilého nebo drogami omameného
uzivatele provazi dité, svéfené mu do péce, bude tato skute¢nost nahlasena ptislusnému oddéleni
socialné-pravni ochrany déti. PoZivani alkoholu a netabakovych drog v azylovém domé nebo
prichod do AD pod vlivem alkoholu nebo navykovych liatek se povazuje za hrubé poruseni
Ubytovaciho Fadu Azylového domu sv. Ludmily a disledkem muZe byt okamzZité ukonceni
pobytu v azylovém domé.

XVI. Zodpovédnost za svéiené véci

Uzivatelé odpovidaji za stav a mnozstvi svéfenych véci. Pied ubytovanim podepisuji predavaci
protokol svyCtem a stavem inventafe bytu. Ke svéfenému zafizeni v byté i ve spole¢nych
prostorach jsou povinni se chovat Setrné a hospodarné tak, aby dochazelo k co nejmensimu
opotiebeni a nedochazelo k jeho poskozeni. Uzivatelé jsou v tomto smyslu odpovédni za chovani
svych déti. V pripadé, ze vinou uzivatelli nebo jejich déti dojde k poSkozeni nebo zniceni majetku,
jsou uzivatelé povinni $kodu nahradit pfed ukoncenim pobytu. Kazdou zavadu nebo poskozeni ¢i
zniceni zafizeni obytnych i spole¢nych prostor jsou uzivatelé povinni okamzité hlasit sluzbu
konajicimu pracovnikovi.

XVII. Nastéhovani vlastnich véci

Do azylového domu si uzivatelé mohou nasté¢hovat pouze Cisté osobni véci své a svych déti,
hygienické potieby a uklidové prostiedky. Neni zde povoleno chovat zvifata, mit vlastni
lizkoviny, nabytek a elektrické spotifebice vyjma vysousect vlasti a holicich strojkt. Vlastni
televizor ¢i jinou elektroniku miiZze uZivatel v byté pouZivat jen na zédkladé souhlasu vedouci AD.
Je zakazéno jakymkoliv zplisobem meénit rozestavéni nabytku v byté a cokoliv pfipeviiovat na
stény, stropy, dvefe ¢i nabytek. Pracovnici AD maji pravo nedovolit pfineseni znecisténych c¢i
evidentné nepotiebnych véci do AD, zejména z diivodu kontaminace parazity.

XVIII. Ukon¢eni pobytu

Uzivatel ma pravo vypovédét Smlouvu o ubytovani na vlastni zaddost pred ukoncenim pobytu,
pokud ma zaplaceny poplatky za ubytovani a dohodne se na tom s vedouci AD.

Ptfed odchodem z azylového domu preda uzivatel sluzbu konajicimu pracovnikovi véci pievzaté
podle piedavaciho protokolu a doplati poplatky za ubytovani a ptipadné Skody.

V ptipad€ zniceni, poskozeni nebo ztraty hradi uZivatel Skodu, pficemz se vychazi z potizovaci
ceny a predpokladaného opotiebeni.



Uzivatel odevzda kli¢ od bytu.
Uzivatel si po ukonceni pobytu odnese vSechny své véci. Véci, které ponecha v Azylovém
domé bez souhlasu a védomi pracovniki, budou likvidovany.
XIX. Pouzivani pevné telefonni linky

Uzivatelé mohou pouzivat pevnou telefonni linku jen vyjimecné ze zdvaznych divodu.

XX. Poruseni Ubytovaciho radu

Podle druhu a stupné¢ poruseni ubytovaciho fadu zve socialni pracovnik AD spolu s vedouci AD
uzivatele k osobnimu rozhovoru. U rozhovoru miize byt pfitomen dalsi pracovnik AD. Poruseni
Ubytovaciho tadu, pribéh rozhovoru i jeho zavér jsou zapsany do osobni slozky uZivatele.
Uzivatel je povinen se takového rozhovoru zl€astnit a fidit se jeho zavéry.

Za hrubé poruseni ubytovaciho tadu se povazuje svévolné opusténi azylové domu bez védomi
pracovnikl, ponechani déti bez dozoru, konzumace zakdzanych latek, neuhrazeni stanovenych
poplatkt a nepFipustné chovani v obci Mokrovraty, pripadné k sousediiom AD.

Jestlize uzivatel hrubé nebo soustavné porusuje Ubytovaci fad azylového domu, ma poskytovatel
sluzeb pravo po 3 pisemnych napomenutich o hrubém poruseni Ubytovaciho fadu, vypoveédét
Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pied jejim naplnénim.

Vypovédni lhita ¢ini 5 pracovnich dnd.

XXI. Spolecna ustanoveni

Uzivatelé jsou povinni chovat se sluSné¢ a ohleduplné k ostatnim uZzivateliim i pracovnikiim
azylového domu. Je Zadouci, aby si uzivatelé¢ vzajemné pomahali, avSak pijcovani penéz mezi
uzivateli se nedoporucuje. Nelze ani prenaSet péci o dité na jinou osobu nez je rodi¢. Uzivatelé se
dle svych moznosti v zajmu vSech a zejména déti snazi v azylovém domé vytvaiet harmonické
prostiedi. Jsou povinni fidit se pokyny vedouci AD, socialniho pracovnika a pracovnikti v piimé
péci.

XXII. Zavérecna ustanoveni

Uzivatelé jsou povinni seznamit se s timto dokumentem Zasady poskytovani socialni sluzby
v azylovém dome®, jeste pred nastupem do azylového domu a svym podpisem se v den nastupu
zavazat, ze budou plnit veSkera jeho ustanoveni a bezvyhradné se jimi fidit béhem celého svého
pobytu v AD. Tento dokument je zdvazny pro vSechny uZzivatele, pracovniky a dobrovolniky AD.
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