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1. Uvod

Centrum pro komunitni préci stfedni Cechy (dale CPKP) vstoupilo do realizace zakazky
»Procesniho auditu a implementace jeho doporuceni” jako externi odborny
subjekt/zpracovatel na zdkladé uzaviené smlouvy o dilo. Spoluprace se tykala dvou oblasti.

v vV

V prvni ¢asti se jednalo o realizaci procesniho auditu, tzn. zaméréni se na posouzeni procesu
v organizaci, popis slabych a silnych mist, moznych rizik a pfilezitosti k rozvoji a navazujicich
doporuceni.

V druhé ¢asti se jednalo o zpracovani potfebnych strategickych krokl pro implementaci zmén
tykajicich se organizacné provoznich oblasti organizace.

Zpracovani druhé Casti zakdzky navazuje nejenom na prvni ¢dst, ale i na doporuceni vyplyvajici
z Analyzy efektivity socidlnich sluzeb.
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2. Zakladni informace o prubéhu realizace druhé casti zakazky

Jak je uvedeno vyse, navazujeme na zavéry z Analyzy efektivity socialnich sluzeb a ndmi
realizovaného procesniho auditu.

Celkové jsme se zaméfili na nasledujici sluzby:

e pecovatelskou sluzbu,

e osobni asistenci,

e odlehcovaci sluzbu,

e socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Do procesniho auditu byla zapojena nasledujici stfediska:

e Bratronice
e Horovice

e Kamyk

e Neveklov
e Novy Knin
e Petrovice
e Popovice

e Svaté Pole
e St&chovice
e Votice

Obdobi realizace procesniho auditu

e Procesni audit byl v organizaci realizovan v dobé od 9/2018 do 4/2019.

e Individualini a skupinové rozhovory probihaly v obdobi od 9/2018 do 2/2019.

e Zpracovani ziskanych udaji a zpracovani doporuceni probéhlo v obdobi od 3/2019
do 5/2019.

e Zpracovani aktualizace stavajicich dokument( a metodik/smérnic a konzultace vzniku
novych dokument( v obdobi ¢erven az zari 2019.

e Setkdni ke strategickému planovani ¢erven 2019.
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Pouzité metody prace
Pti zpracovani tohoto dokumentu jsme vyuzili rGzné metody prace, konkrétné se jednalo o:

e studium existujicich internich metodik a pravidel,

e skupinové a individualni rozhovory,

e individudlIni telefonické dotazovani,

e mystery shopping puj¢ovny kompenzacnich pomiucek,
e spolecnd setkani tymu FCH.

Konkrétné doslo k prostudovani nasledujicich dokument( a material(:

e Analyza soucasného stavu a Analyza efektivity sluzeb zpracovatelky pani Marie JaroSové.

e Metodické materidly, popisy, procesni postupy a vnitini smérnice tykajici se zabezpeceni
dotéenych sluzeb a ve vazbé ke viem strediskiim.

e Standardy resici oblasti personalniho auditu.

e Smérnice ekonomického useku.

e Dalsi podklady upresiujici velikost stfedisek, tzn. poCet registrovanych socialnich sluzeb,
pocet pracovnik(l (¢lenéno dle jednotlivych odbornosti) a Uvazkd, pocty vykazanych
ukont/hodin za rok.

Realizace skupinovych a individualnich rozhovor(:

e Probéhlo 10 skupinovych setkani s vedenim vSech stfedisek zapojenych do auditu, se
zamérenim na vSechny poskytované socialni sluzby: Novy Knin, Petrovice, Svaté Pole,
Kamyk, HoFovice, Neveklov, Votice, Stéchovice, Popovice a Bratronice.

e Probéhlo 6 individualnich fizenych rozhovoru s vytipovanymi zaméstnanci. Dale jsme je
doplnili nékolika telefonickymi rozhovory.

e Probéhlo strategické setkani se vSemi vedoucimi stfedisek a vy$sim managementem.

e Probéhlo jednani s vedenim FCH pro ujasnéni pojeti strategie a jejich jednotlivych ¢asti.
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3. Strategicka cast

Nasledujici ¢ast je ¢lenéna do nékolika ¢asti. V prvni je upfesnéno zaméreni strategie, ve druhé
prostfednictvim SWOT analyzy zrekapitulované silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a
hrozby.

7 v

Navazuje strategicka cast, ktera je ¢lenéna do konkrétnich strategickych cild a opatreni.

Tato Cast vyplynula z realizovanych rozhovord, strategického planovani/setkani vedoucich
pracovnikl organizace ¢i zkuSenosti zpracovatele a dalSich dil¢ich setkani s FCH.

3.1 Procesni mapa

Mapa procesu je jednoduchy nastroj pro orientaci a fizeni proces( v organizaci. Zprehlednuje
procesy, jejich provazanost, ale také odpovédnosti jednotlivych klicovych pracovnika.

Ridici procesy/management

e Poslani a planovani organizace 6
e Strategické cile organizace a zpUsob jejich napliovani a méreni

e Financni fizeni

e QOrganizacné provozni zalezZitosti

e Personalni zajisténi sluZzeb a jednotlivych stfedisek

e Organizacni rad a plan, standardy kvality, eticky kodex, stanovy FCH, provozni a pracovni
rad

Klicové procesy

e Poskytované socialni a doplfikové sluzby
e Materiadlné technické zazemi sluzeb
e Spoluprace v Uzemi jednotlivych stredisek

Podplirné procesy

e Informovanost a PR

e Péce o zdravi a bezpecnost zaméstnanct

e Hodnoceni kvality

e Vedeni dokumentace

e Vzdélavani, supervize a stdze zaméstnancl
e Rizeni rizik
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3.2 SWOT ANALYZA SLUZEB CHARITY STARY KNiN

Predkladana analyza vychazi z celého procesu tvorby strategie/planu rozvoje seniorskych sluzeb
Charity Stary Knin, respektive z pfedchozich analytickych krokd, a obsahuje souhrnné
hodnoceni vnitfnich silnych a slabych stranek a vnéjsich prileZitosti a ohroZeni (popis vnéjsich
faktor(, které na seniorské sluzby pusobi). DlleZitymi podklady pro zpracovani SWOT analyzy

byly:

- studium a vyhodnoceni internich metodik a pravidel,

- studium Analyzy soucasného stavu a Analyzy efektivity sluzeb zpracovatelky Marie
Jarosové,

- skupinové a individualni rozhovory,

- individualni telefonicka dotazovani,

- mystery shoping pljcovny kompenzacnich pomucek,

- skupinové a individudlni setkani klicovych pracovniki k tvorbé strategie/planu rozvoje
seniorskych sluzeb.

Nize uvedena SWOT analyza vychazi z aktivit realizovanych v obdobi od zati 2018 do cervna
2019.

Analyza, stejné jako cely dokument, je zamérena na tyto sluzby:

e pecovatelskou sluzbu,

e osobni asistenci,

e odlehcovaci sluzbu a socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Dale stru¢né shrnuje oblasti popsané ve zpraveé z procesniho auditu sluzeb Farni charity Stary
Knin.

To vSe predstavuje zaklad pro formulaci navrhovanych cil( a opatreni.
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SILNE STRANKY

stabilni a ocenovana organizace s témér tficetiletou historii, portfoliem soc.
a zazemim v jihozdpadni ¢asti StredocCeského kraje a Praze
sluzby odpovidajici potfebam uzemi a lidem, ktefi v ném ziji

o schopnost reagovat na potreby lidi

o odbornici na rliznych pozicich

o kvalitni terénni sluzby pro seniory

o nejvétsi pljcovna kompenzacnich pomucek v Uzemi
schopnost reagovat na konkrétni potfeby v jednotlivych izemich
zavedeni a pokraCovani tymové supervize
stdZe v ramci vlastnich stfedisek
ocenéni prinosu Charity Stary Knin verejnosti
komunikace se starosty obci, mistnimi obéany
aktivni zapojeni do tvorby KPSS v jednotlivych dzemich

SLABE STRANKY

mala zastupnost kli¢ovych pracovnik( (feditel, vedouci SSL, vedouci stredisek)

sluzeb

o malé personalni a lidské kapacity vedouci SSL na metodické vedeni 11 stfedisek

pecovatelskych sluzeb
o pretizenost metodického vedeni
o problematické c¢erpani dovolené
rlznorodé pojeti administrativniho vedeni jednotlivych stfedisek
zdvojené Ukony a sloZité zatézujici procesy
o opakované rucni prepisovani dat
nejasny prenos informaci mezi jednotlivymi stfedisky a zaméstnanci

o neprehledny/neexistujici popis a nepfesné vyjasnéni kompetenci vedoucich

stfedisek

O nejasny proces preddvani vedeni stfediska

o ruzné terminy uzavérek a odevzdavani sjetin
soucasna podoba a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pro uzivatele sluzeb CHSK
neprehledna a rliznoroda struktura a mala efektivita porady vedoucich stredisek
nejasna dostupnost odborného pravniho poradenstvi pro vedouci stfedisek
zpusob pujcovani kompenzacnich pomucek
kvalita udrzby kompenzacnich pomucek
nejednotné zakladni vybaveni peéovatelky
rozdilné vybaveni a zazemi jednotlivych stfedisek
nedodrzovani metodiky nakladani s klici klienta
vyuzivani osobnich automobild v ramci péce



OHROZENI

nedostatek pecovatelek/socialnich pracovnikl na trhu prace a omezeni rozsahu
poskytovanych sluzeb z didvodu nedostatku personalnich kapacit

nestabilita a vypadky financovani socialnich sluzeb

zavislost na dotacich a jednoletém financovani

odchody odbornikid a ,,srdcafa” ze socialnich sluzeb z divodu nizkych pfijm0 a profesniho
,vyhotreni“

byrokratické zatiZzeni organizace

rostouci poZzadavky na standardy kvality SSL

zmény legislativy

nedostatecna informovanost predstavitell obci i vefejnosti o moznostech reseni
obtiznych Zivotnich situaci

obavy a nedostatecnd informovanost verejnosti o dulezZitosti poskytovani socialnich
sluzeb pro ohrozené cilové skupiny

nepredvidatelné udalosti/okolnosti (opatfeni v souvislosti s Covid — 19)

PRILEZITOSTI

existence krizového planu (fizeni rizik)
péce o zdravi a bezpecnost zaméstnancu
o benefity pro zaméstnance
rozdéleni kompetenci vedouci SSL na rozvoj sluzeb, metodické vedeni, PR
o realizace Setfeni a zpracovani smluv s klienty vedoucimi stfedisek
o pravidelna individudIni setkdni vedoucich stfedisek s vedouci SSL
o komunikace a potkavani pecovatelek s vedenim
komunikace kritérii pro hodnoceni pracovnik( a déleni vykonovych pfiplatk(
potencial novych pecovatelek bez fidi¢ského opravnéni a vlastniho auta
pravnik jako ¢len odborného tymu
individualni hodnoceni zaméstnancl
interni audit pokryti cestovnich nakladd pecovatelek
sloucéeni spole¢nych metodik a smérnic sluzeb
informovanost a PR
o firemni obleceni s logem charity
o aktualizace a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pro uzivatele sluzeb CHSK
o tvorba mapy s maximalni dojezdnosti jednotlivych stfedisek, véetné prekryvu
plUsobeni
elektronicky systém evidence ukonl
dvoji cenik a finan¢ni zvyhodnéni plijcovny kompenzacnich pomlcek pro vlastni klienty
materialné technické zazemi sluzeb



o firemniautopark (min. jedno auto na stfedisko, druhé sdilené mezi dvéma az tremi
stredisky)
mozZnosti odborného rozvoje a interni hodnoceni zaméstnancu
o Cast vzdélavani zajistit lektorsky z vlastnich fad
o poradat oteviené kurzy formou vymeény volnych mist s dalSimi organizacemi
o uspokojit poptavku vzdélavacich potfeb po konkrétnim vzdélavani od vedoucich
stfedisek a peCovatelek
pochopeni a pfijeti poslani a podstaty charity verejnosti
procesni audit jako pfrileZitost a cesta ke zméné
o zrychlit procesy zmén
o rozvoj kvality a dostupnosti sité terénnich sluzeb
hledani novych zdrojia podpory (finan¢ni i hmotné)
rozvoj spoluprdce s obcemi pfi zajisténi financovani SSL v regionu, a tim i stability sluzeb

10
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4. Strategie Charity Stary Knin na obdobi 2020 az 2023

Jak je vySe uvedeno, podkladem pro tvorbu ndsledujici ¢asti je:

e Interni analyza soucasného stavu a Procesni audit.

e Strategické setkani vedoucich pracovnikl Charity a seniorskych sluzeb dne 6. ¢ervna 2019
ve Staré Zivohosti.

e Dil¢i konzultace s vedenim Charity Stary Knin.

Naplfiovani této strategie bude kazdoro¢né vyhodnocovano reditelem organizace, vedouci
socidlnich sluzeb a vedoucimi jednotlivych stfedisek, pripadné dalSimi ¢leny managementu
organizace dle uvazeni reditele.

Strategicky cil . 1.: ZajiSténi kvalitniho Fizeni organizace
Opatreni vedouci k zajisténi strategického cile:

e Opatieni 1.1.: Pribéiné sledovani dotacnich titull pro zajiSténi provozu organizace 11
e Opatreni 1.2.: Pribézné vyhodnocovani naplfiovani strategického planu organizace
e Opatreni 1.3.: Zefektivnéni organizacné provoznich Cinnosti stfedisek

Strategicky cil €. 2.: Personalni zajisténi sluzeb a jednotlivych stfedisek
Opatreni vedouci k zajisténi strategického cile:

e OQOpatreni 2.1.: Upfesnéni odpovédnosti jednotlivych pracovnikll a vzajemné komunikace

e Opatfeni 2.2.: Rozvoj a zkvalithovani pravidelného setkavani, porad a dalSich forem
jednani

e OQOpatfeni 2.3.: PribéZné hodnoceni pracovniki

e Opatieni 2.4.: Zvysovani odbornosti a rozsifovani kompetenci pracovniki CHSK

e Opatteni 2.5.: Rozvoj spoluprace v Uzemich jednotlivych stredisek

Strategie rozvoje seniorskych sluzeb FCHSK




Strategicky cil €. 3.: Udrzeni soucasného stavu a zvySovani kvality seniorskych sluzeb
Opatreni vedouci k zajisténi strategického cile:

e Opatieni 3.1.: UdrZeni soucasného rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb 11 stredisek
e Opatfeni 3.2.: Zajisténi standardu materialné technického zazemi stfedisek
e Opatteni 3.3.: Zajisténi zakladniho vybaveni pecovatelky v terénu
e Opatfeni 3.4.: Vzdélavani a stdZze vedoucich pracovnikl a pracovnikd v pfimé péci
e Opatieni 3.5.: Realizace pravidelné supervize zaméstnancl
e QOpatreni 3.6.: Zapojeni dalSich externich odbornik(i do tymu zaméstnancl
e Opatfeni 3.7.: Rozsifovani doplfikovych sluZzeb (napf. canisterapie)
e Opatieni 3.8.: Péce o zdravi a bezpecnost zaméstnancl
e Opatreni 3.9.: Realizace pravidelného vyhodnocovani spokojenosti uZivatel(
s poskytovanymi sluzbami CHSK

Strategicky cil €. 4.: Prlibézné informovani a PR
Opatieni vedouci k zajisténi strategického cile:

e Opatieni 4.1.: Zpracovani jednotného design manudlu CHSK
e Opatieni 4.2.: Pribéina aktualizace a modernizace webu CHSK 12
e Opatreni 4.3.: Pribézné informovani a zviditelnovani ¢innosti CHSK
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5. Popis cilti a opatfieni

Takto jsou definované cile a opatfeni pro obdobi let 2020 az 2023.
Jednotliva opatfeni jsou rozpracovana do projektovych karet, které obsahuiji:
- planované klicové aktivity,
- indikator plnéni (prfedpokladany vystup),
- predpokladané finan¢ni ndklady a pripadné i mozné zdroje financovani,
- harmonogram a odpovédnou osobu.

13
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Strategicky cil €. 1.: Zajisténi kvalitniho fizeni organizace

- ustanoveni odpovédné osoby za sledovani dotacnich
tituld na urovni:

e obci

e na urovni Stredoceského kraje

e na urovni nadaci, evropského a sociadlniho fondu a dalSich
donatort

- pravidelné vyhodnocovani vhodnych zdrojl

Klicové aktivity

- prUbéziné propojovani s aktudlnimi potfebami organizace
— jak v roviné klientské prace, tak provozné organizacnich
a technickych zélezitosti

Indikétor pln&ni (vystup) - pocet podanych Zadosti 4 az 6

Predpokladané financni - ndéklady na uvazek odpovédného pracovnika

naklady - ndklady spojené s pfipravou projektu

Harmonogram a - v pribéhu kazdého kalendarniho roku

odpovédna osoba - reditel organizace 14

- ustanoveni odpovédné osoby za vyhodnocovani
strategického planu organizace

Klicové aktivity - 1x ro¢né setkdni vech stiedisek nad vyhodnocenim
strategického planu

- ndvrh planu na dalsi kalendarni rok

- 1xrocné vyhodnoceni

Indikator pInéni (vystup) ) o X . o
- navrh aktudlnich krokd na dalsi kalendarni rok

Pfedpokladané finan¢ni - néklady na osobu odpovédnou za vyhodnoceni
naklady

Harmonogram a - leden az bfezen ukoncéeného kalendarniho roku
odpovédna osoba - vedouci seniorskych sluzeb
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Klicové aktivity

jasny popis odpovédnosti za organizacné provozni véci
jasné definované technické vybaveni jednotlivych
stfedisek a jednotlivych pracovnic

propojeni s opatfenim 1. 2.

Indikator plnéni (vystup)

popis odpovédnosti za provozné organizacni zalezZitosti
popis vybaveni stredisek
popis vybaveni pro pracovniky

Pfedpokladané financni
naklady

naklady spojené s popisem vybaveni
naklady spojené s potrebnym udrZenim/obnovovanim
vybaveni stfedisek

Harmonogram a
odpovédna osoba

Cerven az fijen 2020 popis odpovédnosti
fijen zavedeni do praxe
vedouci seniorskych sluzeb

Strategie rozvoje seniorskych sluzeb FCHSK
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Strategicky cil €. 2.: Personalni zajisténi sluzeb a jednotlivych stfedisek

Klicové aktivity

podrobné popisy odpovédnosti jednotlivych pracovnich
pozic

popis komunikacnich kanalli v rdmci stfedisek

popis komunikacnich kanal(i mezi stredisky a ,,centralou”
pravidelné vyhodnocovani — 1x rocné

Indikator plnéni (vystup)

pocet popsanych pracovnich pozic — vedouci stfediska,
pracovnik v pfimé péci, socidlni pracovnice a dalsi pozice
pracovnikd z ,centraly”

ro¢ni vyhodnoceni fungovani

Predpokladané financni
naklady

naklady na zpracovani popist

Harmonogram a
odpovédna osoba

do 8/2020 — zpracovani popist
vyhodnoceni v poloviné kazdého roku
reditel organizace, pfipadné povérend osoba

Klicové aktivity

zaméreni se na kvalitni pfipravu vsech setkani
dodrzovani pfedem stanovené struktury jednani/porady
apod.

vyhodnoceni efektivity jedndani a porad

podrobné zpracovavani zapist dle dané struktury s jasné
popsanymi povinnostmi

pravidelna kontrola plnéni ukol(

Indikator plnéni (vystup)

pocet realizovanych jednani a navazujicich zapist
pocet spinénych ukoll
1x ro¢né vyhodnoceni fungovéni porad a jednani

Predpokladané finan¢ni
naklady

naklady na koordinaci

Harmonogram a
odpovédnd osoba

v pribéhu kazdého kalendarniho roku
vedouci socidlnich sluzeb a vedouci stfedisek

Strategie rozvoje seniorskych sluzeb FCHSK
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Klicové aktivity

existence odpovédnosti za hodnoceni zaméstnanct
realizace pravidelné - 1x ro¢né

zpracovani hodnoceni, doporuceni pro dalsi rozvoj, jak na
individualni roviné, tak celkové za organizaci

navrh vzdélavaciho planu na dalsi kalendarni rok

Indikator plnéni (vystup)

1x ro¢né vyhodnoceni
navrh aktualnich krokd na dalsi kalendarni rok

Predpokladané finanéni
naklady

naklady na osobu odpovédnou za vyhodnoceni

Harmonogram a
odpovédnd osoba

v ovre sv s

srpen az fijen kazdého kalendarniho roku
vedouci seniorskych sluzeb

Klicové aktivity

realizace vzdélavacich aktivit dle zavérl z opatieni 2. 3.
realizace vzdélavacich aktivit dle aktualnich trend( v nasi
profesi

pravidelna supervize

Indikator plnéni (vystup)

pocet realizovanych kurzl
pocet podporenych/vyskolenych osob
pocet hodin supervize

Pfedpokladané finan¢ni
naklady

naklady na supervize
naklady na kurzy

Harmonogram a
odpovédnd osoba

v pribéhu kazdého kalendarniho roku
odpovédnd osoba za vzdélavani

Strategie rozvoje seniorskych sluzeb FCHSK
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- podpora spoluprace jednotlivych stfedisek
Klicové aktivity - sdileni dobré praxe v oblasti spoluprace

- priklady dobré praxe zoblasti spoluprdce sdilené

Indikator plnéni (vystup) na spole&nych poradach
Predpokladané finanéni - naklady spojené s koordinaci
naklady

- v prObéhu kazdého kalendarniho roku

Harmonogram a
- vedouci stfedisek

odpovédnd osoba

18
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Strategicky cil €. 3.: Udrzeni soucasného stavu a zvySovani kvality seniorskych sluzeb

Klicové aktivity

ustanoveni odpovédnych pracovnikl (feditel, vedouci
socialnich sluzeb, zpracovatel projektovych Zadosti)
prabéiné reagovani na aktudlni potreby klient(
a propojovani s kapacitami organizace — jak vroviné
klientské prace, tak provozné organizacnich a technickych
zalezitosti

udrZeni odbornikd na rGznych pozicich

zachovani kvality poskytovanych sluzeb

prabézna komunikace se Stfedoceskym krajem a mistnimi
samospravami

zpracovani krizového planu

Indikator plnéni (vystup)

1x ro¢né vyhodnoceni

udrzeni 4 poskytovanych socidlnich sluzeb 11 stredisek
zachovani pujcovny kompenzacnich pomucek

udrZeni personalnich kapacit téchto sluzeb

pocet podporenych klientl a pocty hodin sluzeb

navrh aktualnich krok( na dalsi kalendarni rok

Predpokladané finan¢ni
naklady

naklady na odpovédné pracovniky

dle ziskanych dotaci a systému financovani socialnich
sluzeb v CR

pro pfipad vypadku financovani hledani alternativnich
zdrojli, soukromych darct atp.

Harmonogram a
odpovédnad osoba

v pribéhu kazdého kalendarniho roku
vedouci seniorskych sluzeb
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Klicové aktivity

ustanoveni odpovédné osoby

propojeni s opatfenim 1. 4.

rozsifovani firemniho autoparku

prabézné vybavovani jednotlivych stredisek
definovani potfebného vybaveni pro kazdé stfedisko
transparentni systém vybavovani

Indikator plnéni (vystup)

2x ro¢né kontrola vybaveni stfedisek

1x rocné vyhodnoceni a ndvrh pofizeni vybaveni na dalsi
rok

zajisténi min. standardu materialné technického zazemi
stfedisek dle popisu vybaveni

potizeni 2 novych aut ro¢né

Predpokladané financni
naklady

naklady spojené s obnovovanim vybaveni stfedisek
naklady na odpovédného pracovnika

Harmonogram a
odpovédnd osoba

v prubéhu kazdého kalendarniho roku
vedouci seniorskych sluzeb

Klicové aktivity

ustanoveni odpovédné osoby

propojeni s opatfenim 1. 4.

definovani zakladniho vybaveni pecovatelky dle zarazeni
v terénu

Indikator plnéni (vystup)

1x za 3 meésice kontrola vybaveni pecovatelek v rdmci
porady vedoucich stredisek

1x ro¢né vyhodnoceni a ndvrh pofizeni vybaveni
pecovatelek na dalsi rok

zajisténi zakladniho vybaveni pecovatelky v terénu viz
popis v opatreni 1. 4.

Predpokladané finanéni
naklady

naklady spojené s obnovovanim vybaveni pecovatelek
naklady na odpovédného pracovnika

Harmonogram a
odpovédnd osoba

sv.__ s

v pribéhu kazdého kalendarniho roku
vedouci seniorskych sluzeb
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Klicové aktivity

zohlednéni vzdélavacich potieb pecovatelek a vedoucich
stfedisek

Cast vzdélavani zajisténa lektorsky z vlastnich rad
poradani otevienych kurz formou vymény volnych mist
s dal$imi organizacemi

vyuzit ke stazim tzv. kolecko v rdmci vlastnich stredisek
propojeni s opatfenim 2. 4.

Indikator pInéni (vystup)

pocty hodin realizovanych vzdélavani a stdzi a ucast
pracovniku
1x ro€né vyhodnoceni naplnéni vzdélavacich potieb

Predpokladané finan¢ni
naklady

naklady spojené se vzdélavanim
naklady na odpovédného pracovnika

Harmonogram a
odpovédnd osoba

1x roc¢né zjistovani potfeb a zajmu o vzdélavani
odpovédnd osoba

Klicové aktivity

uzavreni supervizniho kontraktu s externim supervizorem
zohlednéni individudlnich potreb jednotlivych stfedisek
zpracovani pravidel pro ¢erpani supervize

pravidelna realizace superviznich setkani

kazdorocni vyhodnoceni probéhlych supervizi

propojeni s opatfenim 2. 4.

Indikator plnéni (vystup)

uzavreny kontrakt
pocet hodin poskytnutych skupinovych a individudlnich
supervizi

Predpokladané finanéni
naklady

1 hod & 800 az 1 500 K¢ x pocet stredisek x pocet
realizovanych hodin
mzdové ndklady ¢lena tymu na koordinaci supervize

Harmonogram a
odpovédna osoba

1x za 2 az 3 mésice, celoro¢né, kontinualné
vedouci socidlnich sluzeb a vedouci stfedisek
supervizor

Strategie rozvoje seniorskych sluzeb FCHSK
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Klicové aktivity

zohlednéni individualnich potfeb vedoucich jednotlivych
stredisek a pracovnikl centraly

uzavieni smlouvy s pravnikem jako ¢lenem odborného
tymu

vyhodnoceni  dalSich  potfebnych  odborniki  na
externi/jednorazové konzultace

Indikator pInéni (vystup)

uzaviena spoluprace
pocet hodin poskytnutych odbornych konzultaci
1x ro¢né vyhodnoceni spoluprdce a potfebnosti

Predpokladané finanéni
naklady

mzdové naklady odborného ¢lena tymu

Harmonogram a
odpovédnd osoba

v prubéhu kazdého kalendarniho roku
zapojeny odbornik

Klicové aktivity

ustanoveni odpovédné osoby

rozsiteni stavajici nabidky sluzeb a zahdjeni spoluprace
s dodavateli doplikovych sluzeb, napf. canisterapeut,
psycholog nebo psychoterapeut, fyzioterapeut, masér,
pravnik apod.

Indikator plnéni (vystup)

1x ro€né vyhodnoceni
uzaviené smlouvy o spolupraci/objednavky
pocet hodin poskytnutych doplrikovych sluzeb klientim

Predpokladané financni
naklady

naklady na odpovédného pracovnika
naklady na spolufinancovani téchto sluzeb

Harmonogram a
odpovédna osoba

v prubéhu kazdého kalendarniho roku
odpovédny pracovnik
zapojeni odbornici
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Klicové aktivity

ustanoveni odpovédné osoby

systémové zavadéni benefitli zaméstnancl (slev, odmén,
darkovych poukazi, vyjezdnich setkani tymu apod.)
vytvoreni podminek pro kazdoroc¢ni cerpani radné
dovolené a zdravotniho volna

Indikator plnéni (vystup)

1x ro€né vyhodnoceni
poskytnuté vyhody a benefity, realizovana setkani apod.

Predpokladané financni
naklady

naklady na odpovédného pracovnika
naklady na benefity a vyhody zaméstnancu

Harmonogram a
odpovédnd osoba

v pribéhu kazdého kalendarniho roku
odpovédny pracovnik

Klicové aktivity

ustanoveni odpovédné osoby za ,centralu” a jednotliva
stfediska

aktualizace evaluace spokojenosti uzivatel(
s poskytovanymi sluzbami véetné vyhodnoceni

zavedeni nového dotazniku a vyhodnoceni do praxe
zavedeni zavérl vyhodnoceni do jednotlivych sluzeb

Indikator plnéni (vystup)

1x ro¢né realizace dotaznikového Setfeni mezi klienty
sluZeb a jeho vyhodnoceni
kazdoroc¢né zverejnéna zprava z vyhodnoceni

Predpokladané financni
naklady

viz naklady na pfipominkovani stavajicich dokumentl
organizace z realizovaného projektu
naklady na odpovédného pracovnika

Harmonogram a
odpovédnd osoba

aktualizace evaluace od ledna 2020
v pribéhu kazdého kalendarniho roku
naklady na odpovédného pracovnika
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Strategicky cil €. 4.: Prlibézné informovani a PR

Klicové aktivity

ustanoveni odpovédné osoby

zpracovani jednotného vizudlniho stylu nasi organizace
obsahujici:

jednotné logo v potfebnych formatech

Sablony pro letdky, hlavickové papiry na dalsi potfebné
dokumenty

zaSkoleni v pouzivani

prabézna kontrola pouZivani jednotného vizualniho stylu

Indikator plnéni (vystup)

zpracovany design manual/vizuaini styl

Predpokladané financni
naklady

naklady na Uvazek odpovédného pracovnika
naklady na grafické zpracovani

Harmonogram a
odpovédna osoba

prosinec 2020 zpracovani grafického manudlu
v pribéhu kazdého kalendarniho roku
odpovédnd osoba uréend reditelem CHSK

Klicové aktivity

ustanoveni odpovédné osoby za aktualizaci a pravidelnou
administraci webu CHSK

navrh planu aktualizace a modernizace webu

realizace pravidelné aktualizace

hledani financnich zdrojd na realizaci

Indikator plnéni (vystup)

1x rocné kontrola aktualizace

Predpokladané finanéni
naklady

naklady na Uvazek odpovédné osoby
naklady na design a programovani modernich webovych
stranek

Harmonogram a
odpovédnd osoba

v prubéhu kazdého kalendarniho roku
odpovédnd osoba
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Klicové aktivity

zpracovani roc¢niho planu aktivit (¢lanky, prezentacni
akce, ucast na akcich organizovanych v mistech puasobeni
jednotlivych stfedisek apod.) vedoucich ke zviditelnéni
CHSK

ustanoveni odpovédné osoby za priibézné informovani a
zviditelfovani ¢innosti CHSK

1x ro¢né vyhodnoceni formou samostatné zpravy
zpracovani navrhu planu na dalsi kalendarni rok

Indikator plnéni (vystup)

1x ro€né vyhodnoceni
realizovany vycet aktivit
navrh aktualnich krok( na dalsi kalendarni rok

Predpokladané financni
naklady

naklady na odpovédnou osobu
naklady spojené s kazdoro¢nimi aktivitami

Harmonogram a
odpovédna osoba

v pribéhu kazdého kalendarniho roku
odpovédna osoba
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