INFORMACNI MEMORANDUM O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU CHARITY STARY KNiN

(A)  UVODNI USTANOVENI

1. ZAKLADNI INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.1 Informace o poskytovateli Charita Stany Knin, namésti Jifho z Podébrad 47, 262 03 Novy
Knin (ddle jen .my" nebo ~Charita™), vydava toto informaé&ni memorandum o
zpracovani osobnich Gdajd provadéném Charitou (ddle jen ,Memorandum™).

1.2 Charita je poskytovatelem socidinich sluzeb ve smyslu zakona &. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach (ddle jen ,Zakon o socidlnich sluzbach™).

1.3 U&elem tohoto Memoranda je informovat Vés (ddle jen . Vy*) jakozto subjekty adajd -
tedy nase kiienty, pfipadné jejich zastupce, o zpracovani Vasich osobnich Gdajd
provadéném ze strany Charity a o Vasich pravech souvisejicich s timto zpracovanim.

1.4 Toto Memorandum se vztahuje pouze na takové zpracovani Vasich osobnich adajt,
které je provadéno ndmi samotnymi (samotnou Charitou), jako sprdvcem osobnich
udajd, nebo pro nds, jako spravce osobnich udaijd, jinou osobou (tzv. zpracovatelem
osobnich adajd).

1.5 Toto Memorandum muzZe byt Charitou ménéno a doplnovano. Aktudlini znéni tohoto
Memoranda naleznete na webové adrese http://www.socialnipece.cz.
Doporucujeme, abyste s aktudinim zn&nim Memoranda pravidelné seznamovali.

2. KONTAKTNi UDAJE SPOLEGNOSTI

2.1 Budete-li mit jakékoliv dotazy tykajici se problematiky zpracovani Vasich osobnich
Udaju a jejich ochrany, kontaktujte nds na e-mailové adrese www.socialnipece.cz

3 ODBORNE POJMY

3.1 Nevyplyva-li z kontextu tohoto Memoranda jinak, maji odborné pojmy pouzité v tomto
Memorandu ddle uvedeny vyznam:

»~Citlivy osobni udaj“ znamenad zejména Gdaje o zdravotnim stavu klienta
a jakdkoliv intimni informace tykajici se klienta,
napf. informace o sobé&stadnosti klienta, udaje o
dennim rezimu klienta, jeho aktivitdch a zGjmech,
Udaje o rodinnych vztazich klienta a tdaje o jeho
Zivoté, ddle sem spadaji Gdaje obsazené v rejstiiku
trestd, o politickém &i filozofickém presvéd&ent
klienta, qj.

~osobni Gdaj" znamend informace o Vad§ osobé&, které Vds
identifikuji &i umoZziuji identifikovat, a které jsou bize
vymezeny v ¢asti (C) tohoto Memoranda;
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6.1

Zasada minimalizace ddaj’

Zpracovavame Vaie osobni Udaje pouze v rozsahu, ktery je pro Ucely zpracovani
Vasich osobnich adajd pfiméreny, relevantni a nezbytny.

Zasada presnosti

Zpracovavaéme pouze presné osobni Udaje a v pfipadé potieby Vase osobni ddaje
aktualizujeme.

Zasada omezeni uloZeni

Zpracovavame (ukldddéme) Vase osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytnd s
ohledem na Ucely zpracovani Vasich osobnich adajd, pfip. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zasada integrity a ddvérnosti

Zpracovavame Vade osobni Gdaje pouze zplsobem zajistujicimn ndlezité zabezpe&eni
Vasich osobnich (dajd pred neopravnénym ¢&i protiprdvnim zpracovanim a pred
ndhodnou ziratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Zasada odpovédnosti

Neseme odpovédnost za dodrzovani vyse uvedenych zdsad zpracovani a za soulad
zpracovani Vasich osobnich Gdajd v souladu s pravnimi predpisy.

Zasada miéenlivosti

Zpracovani Vasich osobnich Gdajl ve vétiing pfipadd podléhd zakonné povinnosti
micenlivosti,

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

OsOBNi UDAJE (KATEGORIE OSOBNICH UDAJU)

V zavislosti na tom, jaké osobni Gddje jsme o Vas povinni zpracovavat nebo které nam
sami dobrovolné poskytnete, o Vas mizeme zpracovavat nasledujici osobni Gdaje
(kategorie osobnich adajd):

Identfifikacni Gdaje

(@) Udaje slouzici k identifikaci Vas osoby, zejména akademicky titul, jméno,
pijmeni, datum narozeni, rodinny vztah qj.;

Kontakini ddaje

(b) udaje slouzici pro kontaktovani a komunikaci s Vasi osobou, zejména telefonni
Cislo, e-mailova adresa, adresa trvalého bydlists, pfip. pfechodného bydliste,
jind kontaktni adresa;
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ddvodu ochrany Vasich zivotné dulezitych z&jmG nebo Zivotné dlezitych zaimu jiné
fyzické osoby,

Vase osobni Gdaje zpracovavame pouze pro UcCely uvedené v tomto Memorandu.
Pokud bychom v budoucnu zpracovavali Vase osobni udgje pro jiné nez nize uvedené
acely, budeme Vas o tom neprodlené informovat prostfednictvim aktualizace tohoto
Memoranda &i jinym vhodnym zplUsobem.

Pokud Vas zajima konkrétni pravni titul tykaijici se zpracovani Vasich osobnich adajd,
mulzete se na nas s timto dotazem obrdtit,

Zpracovani osobnich udaji z duvodu pinéni smlouvy mezi Charitou a Vasi osobou

Pokud jste s nami uzavieli smilouvu, je zpracovani Vasich osobnich Gdajl zalozeno
predevdim na této smlouvé (napi. smlouvé o poskytovani socidalni sluzby). Bez
zpracovani téchto Vasich osobnich Gdajll by vibec nebylo moZno zminénou smiouvu
uzaviit a nasledné ji pinit (). poskytovat Vam sjednané sluzby).

Vase osobni Gdgje zpracovavame na zéakladé tohoto pravniho ddvodu pro ndsleduijici

ucel/y:
Smiuvni agenda

(@) U&el smiuvni agendy zahrnuje zpracovani osobnich Gdajl pro Ucely uzavirani
smiuvnich vztahl s Charitou, jejich zmén a ukon&ovani (vCetné predsmluvniho
vyjednavani), plnéni pradv a povinnosti z uzaviené smlouvy, vcetné vedeni
evidence o téchto smluvnich vztazich a souvisejici komunikace mez Vami a
Charitou g,

Zpracovani osobnich tidaju z divodu pinéni prévni povinnosti

Vase osobni Gdaje zpracovavame ddle proto, ze to PO Nas vyzaduji pfislusné pravni
predpisy, a to zejména Zakon o socidlnich sluzbach.

Vase osobni Udaje zpracovavéme na zdkladé tohoto prévniho divodu pro nésleduijici
ucely:

Poskytovani socidlnich sluzeb

(@) V tomto pfipadé zpracovavame Vase osobni Udaje za G&elem poskytovani
socidlnich sluZeb, a to v souladu se zakonnou povinnosti dle Zakona o socidlnich
sluzbaceh, pfipadné dalsich pravnich predpist.

Evidence stiZnosti

(b) Zde se jednd o zpracovani osobnich Gdaj pro Ucely vyfizovani stiznosti klientc
zejmena v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb. Spole¢nost tak rovnéz
eviduje souvisejici dokumentaci k vyfizeni stiznosti klienta, jak ji ukladé Zakon o
socidlnich sluzbach.

Vedeni individudlnich zaznamd

(c) Vtomto piipadé se jednd zpracovdni osobnich Udajd vrédmei vedeni
individudinich z&znamU o prabéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnoceni
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Vase osobni Udaje ddle zpracovavame té7 na zakladeé tzv. opravnénych zajmdi Charity,
to vsak vzdy pouze za podminky, 7e pfed témito opravnénymi zajmy nemaji prednost
Vase zajmy nebo zakladni prava a svobody vyZzadujici ochranu osobnich adaja.

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto préavniho diivodu pro ndsledujici

ucely:

(@

®)

©
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Efektivni fizeni a spréava Charity

Vtomto pfipadé se jednda o zpracovani osobnich adaju pro Gcely zajisténi
efektivniho fizeni a spravy Charity, tedy zejména pro Ucely organizace a fizeni
Charity a zgjisténi administrativnich procest v rdmci Charity.

Timto oprévnénym zajmem Charity je z&jem Charity na dodrfovani viech
pravnich predpist a internich predpist Charity a sou¢asné z&jem Charity na
jejim efektivnim fungovani,

Poskytovani kvalitni sluzby

Zde se jedna o zpracovani osobnich Udajl pro Gcely poskytnuti kvalitni socidini
sluzby nasim klientam, kdy povazujeme za nezbytné a v zdjmu klienta védét o
nasich klientech jejich intimni informace a zndt nage Klienty osobnéji, abychom
se mohli klientovi pfizplsobit a poskytnout mu co nejlepsi péci. Patii sem napf. i
sdileni informace o narozenindch klienta a dalgich vyznamnych uddlostech,
fotografovani spoleénych aktivit.

Timto oprévnénym zdjmem Charity je z&jem Charity na poskytovani co nejleps
pécCe klientovi a vytvareni pratelského a piijemného prostiedi pro klienty véetné
zajisteni co nejkvalitnéjgiho zivota klientd.

Ochrana prévnich z&imd (ndrokd) Charity

Vramci této agendy se jednd o zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s
ochranou pravnich ndarokd a pravem chranénych z&ma Charity, af jiz jde o
pfipady, kdy Charita uplatfiuje ndroky vi& Vam & tretim osobdm, nebo
pfipady, kdy se Charita naopak brani proti narokdm uplatnénym Vami &i tietimi
osobami, a to mimosoudni, soudni & exekudni cestou.

Opravnénym zajmem Charity je zde z&jem Charity na ochrané svych prav a
z@jmu, tedy na vymahani nérokli Charity vici tfetim osobdm a na zgjisténi
obrany Charity proti ndrokdm uplatnénym vadi i,

Bezpecnost a ochrana

Jedna se o zpracovani osobnich Gdaijti pro ucely zajisténi bezpe&nosti v Charite
a ochrany majetku Charity a majetku daldich osob. Za timto ucelem je
spoleCnost vybavena zabezpe&ovacimi systémy v podobé evidence pristupu
prostor do Charity,

Opravnénym z&jmem Charity je zde ochrana majetku Charity a tfetich osob a
zajisteni bezpe&nosti osob nachdzejicich se v prostorGch Charity.,

Pojistnd agenda




13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

1 \
Vypracoval: Bc. Stanislava Krejéikové Jﬁ/ / !

Ndlezitosti Zadosti

Z Vasi Zadosti musi byt ziejmé, Ze tuto Zadost &inite Vly, a o co Charitu 3adéte. Charita

od Vas muze pozadovat blizsi konkretizaci Zadosti &i jejich divodd.
Piijeti Zadosti subjektu Udgijt

Bude-li Vase Zadost poddana (prostfednictvim e-mailové posty & webového formulare),
bude Vam jeji pfijeti bez zbyte&ného odkladu potvrzeno Charitou a to v zAvislosti na
zpUsobu podani Zadosti e-mailovou postou &i jinym vhodnym zplsobem.

Zievné neduvodné nebo nepiimérené Zadosti

Zjevné nedlvodné nebo nepfiméiené Zadosti (zejména opakujici se Zadosti) mohou
byt zpoplatnény pfiméfenym poplatkem (s ohledem na administrativni ndklady) &i
odmitnuty.

Vyiizeni Zadosti subjektu ddajd

Z&dosti jsou vyfizovany bezodkladné a v kazdém pfipadé do jednoho (1) mésice ode
dne phijeti Zadosti.

Ve wyjimecnych pfipadech (zejména s ohledem na sloFitost & pocet viech
vyfizovanych Zadost?) mize byt tato Ihdata prodlouzena, a to maximalné o dal¥l dva (2)
mésice. O takovem wvyjimeéném prodiouZeni |hity k vyfizeni Zadosti Vés budeme
informovat, a to nejpozdéji ve Ih(ité jednoho (1) mésice ode dne prijeti Vadi Zadosti, a
to spolecné s davody pro takovy odklad.

V piipadé odmitnuti Vaseho pozadavku Vés budeme o tomto informovat a rovnés Vas
budeme informovat o moznosti podat stiznost u dozorového Gradu a adat o soudni
ochranu,

CHARITA STARY KNIN
IC: 470 68 531
SOCIALN{ ODBOR
Narm, Jifhe 2 Podébrad 47, 262 03 NOVY KNIN

Pocet stran: 9 WWW.SOCIALNIPECE.CZ

TEL: 724 236 152
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