Pravidla pro feSeni namétu, stiznosti a pripominek
Proc je dobré mit pfipominky

Hlavnim zajmem naSeho zafizeni je spokojenost uZivatell s poskytovanymi sluzbami. Pracovnici Charity si preji, aby
dostaval od uZivatell sluzeb a ostatnich osob zpétnou vazbu. Zpétnd vazba miZe mit podobu ndmétd, napad,

pfipominek a stiznosti.
Pravidla pro fesSeni stiznosti

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti jsou v pisemné formé predavana viem klientm c¢i rodinnym pfrislusnikim

pfi uzavirdni smlouvy. Srozumitelné je jim vysvétleno kdy, kde, jak a na co si mohou stéZovat. Rovnéz pracovnici tato

pravidla znaji.
Jak si mUZete stéZovat

Rodinni pfislusnici, klienti ¢i jejich divérnici si mohou stéZovat pisemnou formou viz. kontakty (dopis, e-mail, vzkaz ve
schrance stiznosti) ¢i Ustni formou (sdéleni kterémukoli pracovnikovi se pisemné zaznamend). U klientd, ktefi nejsou

schopni slovniho projevu, vychazime z jejich neverbalnich projevl nespokojenosti (plac, vztek, strach, agrese, regrese).
A co dal

Vysledek feSeni stiznosti je pisemné zaznamenan a srozumitelné a véas sdélen stéZovateli. Pokud je stiZznost

opravnéna, jsou provedena napravna opatreni.

Kontakty k podavani stiznosti:

Vedouci denniho stacionare: Monika Bartova — Denni stacionaf, ul. Pluk. B. Petrovice 102, 263 01 Dobfis, tel:
606 418 406, mail.: stacionar.dobris@socialnipece.cz

Vedouci socialni sluzby: Bc. Stanislava Krejc¢ikova Charita Stary Knin, ndm. J. z Podébrad 47, 262 03 Novy Knin, tel:
724 236 152 mail.: krejcikova@socialnipece.cz

Reditel: RNDr. Stanislav Zak, CSc., Charita Stary Knin, ndm. J. z Podébrad 47, 262 03 Novy Knin,
reditel@socialnipece.cz
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Reditel ADCH Praha, Jaroslav Némec, Londynska 44, Praha 2, e-mail: nemec.jaroslav@praha.charita.cz
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