POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Identifikator: 7727959

Nazev poskytovatele: Charita Stary Knin, Zizkova 278, 262 03 Novy Knin

ICO: 47068531

Zakladni informace o poskytovateli:
Charita Stary Knin je cirkevni pravnickd osoba zamérena na pomoc potfebnym lidem.
PlUsobime od 1. bfezna 1993. Ve své ¢innosti se zaméfujeme piedevsim na poskytovani
socialnich sluZzeb. Poslanim Charity Stary Knin je pomahat lidem v nouzi v souladu s
principy kiestanské lasky. Cilem v8ech pracovniki Charity Stary Knin je prostfednictvim
svych terénnich, pobytovych i ambulantnich socidlnich sluzeb zabezpeéit socialni,
zdravotni, kulturni a duchovni potieby uzivatell sluzeb; prevence jejich socialniho
vylou&eni, ale také nedobrovolnych odchodl do socialnich zafizeni.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

Mista poskytovani sluzby, provozni doba ambulanci:

Mokrovraty 115

Dobfis, Mirové namésti 1583
SedI€any, Zahradni 1242
Votice, Klasterni 1

Dolni Hbity 92

Bratronice, Hlavni 52
Kladno, Vitézna 2956
Kladno, Vaclava Pazdrala 3469
Kamyk nad Vitavou 163
Sedlec-Préice, 7. kvétna 89
MarSovice 1

Pi¢in 10

Orech. Baarovo nam. 10

po 9-12.00 a pak dle dohody

po, st 8 -12.00 a pak dle dohody

po, st 8.30 -12.30 a pak dle dohody

1.pracovni Utery v mésici 12-15.00 a pak dle dohody
1.pracovni patek v mésici 10-12.00 a pak dle dohody
1.pracovni pondéli v mésici 12-16.00 a pak dle dohody
po, st 8-12.00 a pak dle dohody

1.pracovni patek v mésici 10-12.00 a pak dle dohody
1.pracovni &tvrtek v mésici 8 -10.00 a pak dle dohody
1.pracovni patek v mésici 8 -10.00 a pak dle dohody
kazdy Ctvrtek 8. - 12.00 a pak dle dohody

kazdé utery 8 —12.00 a pak dle dohody

kazdé pondéli 8 — 11.00 a pak dle dohody

Provozni doba terénni sluzby je 8.00 — 16.00 denné (véetné svatk( a vikendu).




Komu je sluzba urCena + kapacita sluzby

Sluzba je uréena pro rodiny s dé&tmi do 18 let véku déti, které maji socialni znevyhodnéni

nebo obtiZze pfi pédi o déti; pro rodiny v dlouhodobé krizi.
Kapacita sluzby je 70 rodin za rok. Max. okamzita kapacita sluzby je 20 rodin.

Poslani, cile a zasady poskytovani sluzby

Poslanim SAS R je poskytovat odbornou pomoc a podporu rodindm s détmi se
socialnim znevyhodnénim. V praxi to znamena podporovat rodiny zvladat nepfiznivou
socialni situaci.

Pomahame zpravidla v jejich pfirozeném prostfedi s cilem posilit jejich samostatnost
pfi feSeni konkrétnich socialnich situacich a pfi pfedchazeni nepfiznivych socialnich
situaci obecné. Pracujeme na principech dosazitelnosti (poloha, vzdalenost, tel.
spojeni). Jsme jedine¢ni v dané oblasti, nebot poskytujeme komplexni sluzby pro

rodi¢e a déti, pfipadné pro dal§i osoby socialné znevyhodnéné.

Cilem sluzby je dosahnout co nejvétsiho moZného rozvoje schopnosti a dovednosti
uZivatell sluzby v pfirozeném doméacim prostfedi. Provést rodiny obdobim nepfiznivé
situace a dovést je k jejich samostatnosti. Zabranit umisténi déti mimo rodinu tim, Ze

se zvysi rodiCovskeé kompetence a dovednosti.

Zasady poskytovani sluzby:

Ke kazdému uZivateli sluzby je pfistupovano s co mozna nejvy$§i miru podpory
k samostatnosti. UZivatelé a zajemci o sluzbu mohou uplatfiovat vlastni svobodnou vli
pfi jednani i realizaci sluzby. K uzivatelim sluzby pfistupujeme odborné, profesionalné
a diskrétné. Sluzby jsou poskytované srespektem k zajemcim, uZivatellm i
pracovnikim sluzby. SluZzba je poskytovana s pfesahem do duchovni a spiritualni
oblasti péte. Ke kazdému uzivateli je pfistupovano individualné s vysokou mirou

empatie. Snazime se o zachovani lidské dUstojnosti uzivatell sluzby.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby
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Zajemce o sluzbu oslovi vedouci stfediska nebo socialniho pracovnika Charity Stary Knin
a dotazuje se na konkrétni moznosti, podminky poskytovani socialni sluzby v doméacim
prostfedi ¢i v ambulantnim zafizeni sluzby. Je to bud telefonicky, e-mailem nebo osobni
navstévou v jednom z ambulantnich zafizenich sluzby. Kontakty ziskavaji Casto na
socialnich odborech mést, obci u lékail a mistnich autorit.

Osloveny socialni pracovnik nebo vedouci stfediska si zapi$e kontakt pro jednani se
zdjemcem a domluvi si schizku, navétévu a provede socialni Setfeni v domacnosti. Po
vyhodnoceni situace (kdy neni Zadna jina pomoc ¢&i podpora ze strany rodiny), vyjedna
rozsah poskytovani sluzby a zajisti sepsani smlouvy, ktera je oboustranné podepsana.

Metody prace:
Terénni forma: Jde o depistaz zajemcu o sluzbu na riznych mistech (na verejnosti, na

Uradech, v rodinach aj.). Rodiny pak mohou oslovit pracovniky sluzby kvUli navazani
spoluprace. Sluzba je zajistovana podle dohody s uZivateli sluZzby hlavné v jejich
domacnostech: poradenstvi, terapie pro dospélé &leny rodiny i déti a advokaéni Cinnost

pro ziskani dal3i $kolni podpory ve vzdélavani. Jedna se o psychosocialni podporu,

o pomoc a doprovody pfi zajistovani osobnich zalezitosti a opravnénych zajmul na Gfadech,
o podporu pfi vychové déti, o pomoc se zprostfedkovanim doucovani pro déti nebo
ruznych specialistu a zajistovanim volnoéasovych aktivit pro déti.

Ambulantni forma: V ramci této formy je uzivatelim zajistovano socialni poradenstvi,

konzultace, nacvik pracovnich dovednosti a setkani pro né i pro déti v misté
poskytovatele sluzby (pokud neni toto moZné poskytnout v misté bydlisté uzivatele).
Poradenstvi a konzultace provadéji socialni pracovnici, specialni a socialni pedagog.

Je poskytovano denné. Konzultace se specialisty dle domluvy — zpravidla jedenkrat
tydné.

V ramci socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se klade velky duraz na spolupraci
s mistnimi socialnimi odbory, odbory socialné pravni ochrany déti, Skolami, $kolkami,
obecnimi urady, policii a ostatnimi podpurnymi sluzbami a neziskovymi organizacemi

v jednotlivych regionech (matefska a rodinna centra, SVP, PPP apod.). Zarover mohou
byt uzivatelé této sluzby doporucovani i na dal$i odborna pracovisté (SPC, logopedie
apod.).

Pracovnici sluzby rodiny podporuji v uéeni se socialnim vztahim, feSeni béznych situaci

a konfliktd. Snazi se je, a hlavné jejich déti naucit ziskavat pravidla a navyky dulezité
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pro jejich budouci Zivot (Casto je nemaji moznost ziskat ve svych rodinach). Déti se take
uéi smysluplné travit sviij volny &as, ¢imz se pfedchazi mozné kriminalité. Zaroven jsou
motivovani i rodice déti k posilovani rodi¢ovskych kompetenci, dodrzovani pravidel

a navyku potiebnych k dobrému fungovani rodiny.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Kontaktni mista — kancelare:
Mokrovraty 115

Dobfi$, Mirové nameésti 1583
Sedl¢any, Zahradni 1242
Votice, Klasterni 1

Dolni Hbity 92

Bratronice, Hlavni 52
Kladno, Vitézna 2956
Kladno, Vaclava Pazdrala 3469
Kamyk nad Vitavou 163
Sedlec-Préice, 7. kvétna 89
Marsovice 1

Pi&in 10

Orech, Baarovo nam. 10

Jedna se o pfevazné terénni sluzby a aktualni informace o nich je mozné vyhledat na
www.socialnipece.cz. Kancelafe na jednotlivych mistech jsou vybaveny zakladnimi vécmi
jako jsou spoletna mistnost, kuchyrika, WC, koupelna aj. Pracovnici pro terénni i
ambulantni praci vyuzivaji sluzebni vozy, notebooky, telefony.

Vyfizovani stiznosti

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Pokud neni klient sluzby spokojen, méa pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpusob
poskytovani sluzby. Stiznosti jsou vnimany jako pfilezitost ke zlepSeni sluzeb

a jejich podani nevede k zadnému znevyhodnéni klienta. Stiznost mize podat jakykoli
obcan, nejen klient, a mlze si pro to zvolit zastupce. Stiznosti Ize podavat ustné nebo
pisemné (i elektronicky), véetné anonymniho podani, pisemné stizZnosti Ize podavat
prostrednictvim schranky na podnéty a stiZznosti, ktera je umist&na viditelné u

kazdé kancelare v misté poskytovani sluzby (presna adresa na strankach charity

a na smlouvach s klienty sluzeb). Stiznost vyfizuje vedouci sluzby, popf. feditel
Charity Stary Knin, RNDr. Stanislav Zak, CSc., do 30 dnl od jejiho podani. Jsou
shromazdéna fakta od stéZovatele, zaméstnancl, z dokumentace a od pfip. svédku.
Nésleduje Setieni, které posoudi, zda do$lo k pochybeni a jaké jsou jeho dusledky.

V zavéru jsou navrZzena napravna opatfeni, aby se podobné situace neopakovaly.
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Stézovatel vzdy obdrzi zpravu o tom, jak byla stiznost vyfizena, a vysledek
$etiieni anonymni stiznosti je zverejnén po dobu 14 dnl na nasténce v blizkosti

schranky na podnéty a stiznosti.

Pokud neni stéZzovatel spokojeny s vyfizenim jeho
stiznosti, nebo byla prekroéena Ihlita pro vyfizeni jeho stiznosti, mize se dale obratit na:

Reditele Arcidiecézni charity Praha, Bc., Mgr. Jaroslava Némce: Londynska 44, Praha 2
Ziizovatele Arcibiskupstvi prazskeé, vikafe pro charitu, Mons. Jana Balika, HradCanskeé
nameésti 1, Praha 1;

Vedouci odboru socialnich véci na krajském ufadé Stfedogeského kraje: Pavla
Karmelitova, Zborovska 11, Praha 5

Verejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz.

Pravidla stanoveni Uhrady za poskytovani socialni sluzby

SAS R je poskytovana bezuplatné.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany) neposkytuji se

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péée v pfipadé poskytovani

socialné zdravotnich sluzeb (jsou-li poskytovany) nejsou

N,

Vypracoval: Sarka Fouknerova / %{ t / 8.9.2025
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Stanislava KrejCikova ;
Schvalil: RNDr. Stanislay Zak, CSC. i

i3






