POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Azylovy dim
Identifikator: 9453230

Nazev poskytovatele: Charita Stary Knin, Zizkova 278, 262 03 Novy Knin
ICO: 47068531

Zakladni informace o poskytovateli:

Charita Stary Knin je cirkevni pravnicka osoba zaméfena na pomoc potifebnym lidem.
PUsobime od 1. biezna 1993. Ve své ¢innosti se zaméfujeme piedevsim na poskytovani
socialnich sluZeb. Poslanim Charity Stary Knin je pomahat lidem v nouzi v souladu s principy
kiestanske lasky. Cilem v8ech pracovnikl Charity Stary Knin je prostfednictvim svych
terénnich, pobytovych i ambulantnich socidlnich sluZzeb zabezpedit socialni, zdravotni,
kulturni a duchovni potfeby uZivatelll sluzeb; prevenci jejich socialniho vylouéeni, ale také
nedobrovolnych odchodu do socialnich zafizeni.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Azylovy dim sv. Ludmily
Mokrovraty 139
262 03 Novy Knin

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

Azylovy dim je uréen na pfechodnou dobu matkam (véetné t&hotnych Zen od 7. mésice
tehotenstvi), nebo-otciim s détmi, pfipadné celym rodinam, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci — pfisli o pfistfesi, nebo museli opustit svij domov. Jedna se o pobytovou
sluZbu socialni prevence.

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba rFesi

Nepfizniva socialni situace uzivatelt sluzby spociva ve ztraté bydleni, kterou na ¢as vyfesi
bydleni v azylovém domé, kde pracovnici podporuji uzivatele sluzby v hledani jiného bydleni,
poskytuji poradenstvi v oblasti socialnich davek, dluha a dalSich oblastech, které uzivatelé
sluzby potfebuji k tomu, aby se vratili zpét do bé&zného Zivota.

3. Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich &innosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

Mezi zakladni zajitované nebo podporované ¢innosti patfi:

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

KaZda bytova jednotka, ve které Zije samostatné jedna rodina je vybavena kuchyriskym




koutem s linkou, vodovodni baterii, dvouvafi¢em, lednici a zakladnim kuchynskym
nadobim. Dali zazemi k pfipravé stravy je umisténo ve spoleénych prostorach, kde
kromé& cviéné kuchyriky maji uZivatelé sluzby k uzivani elektrickou troubu, mikrovinnou
troubu a mrazak.

Poskytnuti ubytovani:

Po piijeti do AD jsou uZivatelé seznameni s provoznim fadem AS, jsou s nimi sepsany
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a predany klice od bytld. Sluzba je dohodnuta
nejprve na 1 mésic a dale po vzajemné dohodé prodlouzena na dobu nezbytné nutnou
pro vyieseni obtizné Zivotni situace. UZivatelé maji pravo ukong&it pobyt v AD i dfive.

Bé&hem celé doby pobytu v AD jsou uZivatelé sluzby motivovani k hledani a zajisténi
vlastniho bydleni mimo pobytova zafizeni socialnich sluzeb, aby se odstranila jedna
z pfigin izolace od bé&zného socialniho prostiedi. V piipadé, Ze se samostatné bydleni nedari
nalézt, je v ramci poradenstvi spoleéné s uzivateli sluzby hledano nejvhodnéjsi feseni jejich
situace.

Umoznéni celkové hygieny téla:

Kazda ubytovaci bufka ma viastni koupelnu s vanou/sprchou, umyvadlem a WC.
Uzivatelé sluzby maji moZnost vypujcit si zdarma fén na vlasy. Myci prostiedky maji
uZivatelé sluzby viastni.

Vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani, Zehleni:

Uklid bytové jednotky, kterou uZivatel sluzby dostal do uZivani, si zaji$tuje sam vlastnimi
uklidovymi prostiedky. UZivatelé sluzby maji také moZnost vypujcit si zdarma vysavac.

Sluzba je poskytovana podle § 57 a §68 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach.

4. Vymezeni_materialnich_a_technickych podminek odpovidajici druhu a formé
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a
¢asovému rozsahu

Uzivatellim je k dispozici 5 byt 2+kk cca 35 m2 a jedna garsonka 20 m2. V bytech 2+kk je
vstupni chodbitka, koupelna s umyvadlem, vanou a toaleta a dva pokoje. Velky pokoj ma
slouZit jako kuchyn, jidelna a obyvaci pokoj dohromady. Je vybaven kuchyriskym koutem
s linkou a zakladnim kuchyriskym vybavenim, dvouvari¢em a lednikou, jidelnim
stolem s Zzidlemi, skfinémi, komodou a rozkladacim lizkem. Chodbitka je vybavena
botnikem a vésakem. Druhy mensi pokoj slouzi jako loZnice nebo détsky pokoj. Je vybaven
palandami, détskou postylkou a psacim stolem. LuZkoviny a povleceni jsou soucasti
vybaveni bytu.

Byt 1+kk ma chodbicku, pokoj s kuchyriskou linkou, ledni¢kou, dvouvafi¢em, jidelnim
stolem s Zidlemi, rozkladacim |IGZkem, skfini, komodou a koupelnou s vanou, umyvadlem a
toaletou.

Jeden byt v pfizemi je vybudovan jako bezbariérovy a je dostupny z pfijezdoveé rampy; v
byt& je prostorna koupelna se sprchovym koutem a vypinafe a zasuvky jsou v byté
umistény tak, aby byly dostupné z invalidniho voziku.

Spole¢enska mistnost: Spoletenska mistnost je v suterénu AD. Je vybavena stoly a
Zidlemi, rozkladaci pohovkou a kfeslem, knihovnou a skiini. K vybaveni patfi rovnéz 3
po&itatové stolky s poéitadi, televize a radio. Na spoletenskou mistnost navazuje cvicna
kuchyfika s mozZnosti oddéleni posuvnymi dveimi. Kuchyrnka je vybavena zakladnim
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nadobim, ledni¢kou, myckou, pracovni deskou, stolem a dvéma troubami, také
mikrovinnou troubou, domaci pekarnou, apod...

SlouZi pro spolecné aktivity uZivateld sluzby i pro individuaini praci; je pracovnim
zazemim pro asistenty dennich a no¢nich sluzeb.
KocCarkama: jako ko&arkarna slouZi prostoma mistnost v piizemi, dostupna z najezdové

rampy.
Pradelna: je vybavena tfemi prackami, susickou, susaky na pradlo a Zehlicim prknem
s Zehlickou.

Uklidova mistnost: v uklidové mistnosti v suterénu jsou umistény Uklidové a praci
prostiedky.
Kotelna: mistnost vybavena dvéma elektrickymi kotly a expanzni nadrzi.

Kancelai AD: mistnost v suterénu domu slouZzi jako zazemi pro vedouci pobytové sluzby a
socialniho pracovnika. Je vybavena dvéma kancelarfskym i stoly s poéitadi, tiskarnami a
uloznymi prostory pro dokumentaci. Mistnost slouZi také k predavani sluzeb.

Konzultaéni mistnost slouZi ke konzultacim se specidlnim pedagogem, psychologem,
k supervizim a k individualni praci s uzivateli sluzby. Jsou vybaveny pracovnim stolem,
stolkem a zidlemi.

Také se pro rodiny s détmi a jejich volnofasové aktivity vyuziva zahrada domu 115.
Nabidka mozZnosti tohoto domu mize slouZit také pro setkavani uzivatell sluzby s
vefejnosti k zabranéni socialnimu vylouéeni rodin z AD.

Provozni doba sluzby je 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Kapacita je 31 llZek.

5. Vymezeni dal$i skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Sluzba ma komunitni charakter a je poskytovana znevyhodnénym uZivatelim bez ohledu
na jejich trvalé bydlisté. Budova je umisténa v bézné zastavbé obce. Spolupracujeme
s rodinami uZivatel sluzby a dal$imi institucemi v regionu.

VyfFizovani stiznosti:

Stiznosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socidlni sluzby. Pokud neni uzivatel sluzby
spokojen, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluZzby. Stiznosti
jsou vnimany jako pfileZitost ke zlepSeni sluzeb a jejich podani nevede k Zadnému
znevyhodnéni uZivatele. Stiznost mizZe podat jakykoli ob&an, nejen uZivatel, a mlze si pro
to zvolit zastupce. Stiznosti Ize podavat Ustné nebo pisemné (i elektronicky), véetné
anonymniho podani, pisemné stiZnosti lze podavat prostrednictvim schranky na podnéty a
stiznosti, ktera je umisténa viditelné u kazdé kancelare v misté poskytovani sluzby (presna
adresa na strankach charity a na smlouvach s uZivateli sluzeb). StiZnost vyfizuje vedouci
sluzby, popf. feditel Charity Stary Knin, RNDr. Stanislav Zak, CSc., do 30 dnt od jejiho
podani. Jsou shromazdéna fakta od stéZovatele, zaméstnancl, z dokumentace a od pfip.
svédk(. Nasleduje Setfeni, které posoudi, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho
dusledky. V zavéru jsou navrzena napravna opatieni, aby se podobné situace
neopakovaly. StéZovatel vzdy obdrZi zpravu o tom, jak byla stiznost vyfizena, a vysledek
Setfeni anonymni stiZnosti je zverejnén po dobu 14 dnl na nasténce v blizkosti schranky
na podnéty a stiznosti. Pokud neni stéZovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiZnosti, nebo
byla pfekro€ena lhata pro vyfizeni jeho stiin%sti, mulze se dale obratit na:



Reditele Arcidiecézni charity Praha, Bc., Mgr. Jaroslava N&mce: Londynska 44, Praha 2
Zfizovatele Arcibiskupstvi praZzské, vikafe pro charitu, Mons. Jana Balika, HradCanske
nameésti 1, Praha 1

Vedouci odboru socialnich véci na krajském (rfadé StfedoCeského kraje: Pavla
Karmelitova, Zborovska 11, Praha 5

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz.

Stanoveni uhrady za poskytovani socialni sluzby

Uhrada za poskytnuté socialni sluzby se fidi dle platného sazebniku poskytované pece.
Podkladem pro Uhradu je mésiéni karta uzivatele sluzby, kterou vyplfiuje pracovnice
(pracovnik) v pifimé péci s uzivatelem, sluzby uctuje mesicne.

Finan&ni hotovost od uZivatell jako Uhradu za poskytnuté sluzby pfijimaji vedouci
stfedisek nebo jimi povéfené osoby (napf. pracovnici v pfimé péci) na zaklade
pisemného vyuétovani pii pravidelnych navstévach uzivatelll nebo je uZivatelé mohou
platit na zakladé faktury bankovnim pfevodem. Faktura je zasildna mailem bud na
uzivatele sluzby nebo rodinného pfislusnika.
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