POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Denni stacionar
Identifikator: 7530607

Nazev poskytovatele: Charita Stary Knin, Zizkova 278, 262 03 Novy Knin
ICO: 47068531

Zakladni informace o poskytovateli:

Charita Stary Knin je cirkevni pravnicka osoba zaméfena na pomoc potiebnym lidem.
PlUsobime od 1. bfezna 1993. Ve své ¢innosti se zamé&fujeme predevsim na poskytovani
socialnich sluZeb. Poslanim Charity Stary Knin je pomahat lidem v nouzi v souladu s
principy kiestanskeé lasky. Cilem v8ech pracovnik( Charity Stary Knin je prostiednictvim
svych terénnich, pobytovych i ambulantnich socialnich sluzeb zabezpedit socialni,
zdravotni, kulturni a duchovni potfeby uZivatell sluzeb; prevenci jejich socialniho
vylougeni, ale také nedobrovolnych odchodl do socialnich zafizeni.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:
Denni stacionar Charity Stary Knin

Plk. B. Petrovice 102
263 01 Dobfis

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové
skupiny)

Sluzba je urlena détem a mladym lidem s kombinovanym postiZzenim, zejména s
poruchami autistického spektra, ve véku 6-26 let.

2. Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba fe$i

Nepfizniva socialni situace uzivatell spoc€iva v omezené schopnosti zvladat bézné Zivotni
situace a zapojovat se do spole¢nosti v disledku dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu a zdravotniho postiZzeni, zejména poruch autistického spektra a kombinovaného
postiZeni.

Tyto obtize mohou vést k omezenym socialnim kontaktlim, sniZzené mife samostatnosti a
riziku socialniho vylou€eni. Socialni sluzba proto podporuje rozvoj dovednosti uzivateld,
jejich zapojeni do pfirozeného socialniho prostfedi a poskytuje podporu také rodinam a
pecujicim osobam.

3. Zpusob zajistovani Ukonu jednotlivych zakladnich €innosti socialni_sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena




Sluzba denniho stacionare je poskytovana ambulantni formou détem a mladym lidem ve
véku 6-26 let s kombinovanym postizenim, zejména s poruchami autistického spektra.
Podpora vychazi z individualnich potieb, schopnosti a miry samostatnosti uzivatell.

Zakladni ¢innosti jsou zajistovany pracovniky v socialnich sluzbach a socialnim
pracovnikem v priib&hu poskytovani sluzby. UzZivatelim je poskytovana podpora pfi
zvladani béznych Ukonl pécée o vlastni osobu, pfi osobni hygiené a pii stravovani, a to s
ddrazem na zachovani a rozvoj jejich samostatnosti.

Pfi praci s détmi, mladezi a mladymi dospélymi s kombinovanym postizenim, véetné
poruch autistického spektra (PAS), vyuzivame odborné ovérené a individualné
pfizplsobené metody, které podporuji rozvoj sobéstacnosti, komunikace, socialnich
dovednosti a celkove kvality Zivota.

Individualni pfistup

Kazdy uzivatel ma svij osobni plan podpory (IVP), ktery vychazi z jeho moznosti,
potieb, schopnosti a piani. Cilem je podpofit samostatnost, rozvoj dovednosti a co
nejvyssi miru zapojeni do bézného Zivota. IVP je aktualizovan kazdych 6 mésicu, pfipadné
i dfive podle potieby.

Strukturované prehledné prostiedi

UzZivatelim poskytujeme vizualni podporu, pfehledné usporddané prostredi, jasny denni
rezim, aby lépe rozuméli oéekavanym Cinnostem a zviadali je s vétsi jistotou.

Alternativni a augmentativni komunikace (AAK)

U uzivatell s omezenou nebo nevyvinutou verbalni komunikaci pouzivame metody jako
piktogramy, obrazkové komunikaéni systémy (napi. PECS), komunikaéni knizky nebo
elektronické pomucky. Tyto nastroje podporuji porozuméni, sebevyjadieni a sniZuji
frustraci.

Nacviky dennich dovednosti

Pravidelné probihaiji aktivity zamérené na praktické dovednosti, jako je osobni hygiena,
oblékani nebo jednoduché pracovni ¢innosti. Cilem je podpofit samostatnost v béZnych
situacich.

Podpora pozitivnhiho chovani

Pracujeme s metodami, které pomahaji pfedchazet problémovému chovani —
nastavujeme predvidatelné situace, vyuZivame pozitivni motivaci, ocefiovani a
respektujeme potfeby a hranice uzZivatele.

Socialni uéeni a integrace

Pomoci skupinovych aktivit a komunitniho zapojeni podporujeme rozvoj socialnich
dovednosti — schopnost navazovat vztahy, sdilet prostor a spolupracovat s ostatnimi.

U&ime uZivatele, jak fungovat ve spole¢nosti a zvladat kazdodenni interakce.

Spoluprace s rodinou



Rodina je nedilnou sou¢asti podpurného systému. Pravidelné komunikujeme s rodici a
pecujicimi osobami, poskytujeme jim poradenstvi, podporu i praktické informace o
pristupech a metodach, které pouzivame.

Sluzba je poskytovana podle § 46 zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
4. Vymezeni materialnich a technickych podminek odpovidajici druhu a formé

poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a
&asovému rozsahu

Sluzba denniho stacionafe je poskytovana v rekonstruovaném dvoupodlaznim objektu v
béZne zastavbé mésta. Prvni podlaZi je bezbariérové a pfizplsobené potifebam osob se
zdravotnim postizenim. Nachazi se zde mistnost pro aktiviza¢ni a vzdélavaci ¢innosti,
klidova mistnost a hygienické zazemi.

Druhé podlazZi slouZi jako zazemi pro pracovniky sluzby. Soucasti arealu je zahrada a
vedlej$i bezbariérovy objekt vyuzivany pro komunitni a skupinové aktivity nebo jako
klidovy prostor.

Prostory jsou uspofadany tak, aby byly bezpe&né, prehledné a vhodné pro osoby s
poruchami autistického spektra. K dispozici jsou didaktické, aktiviza¢ni a komunikaéni
pomucky podporujici rozvoj motorickych, kognitivnich a sociélnich dovednosti, véetné
pomlicek pro alternativni a augmentativni komunikaci.

Provozni doba je kazdy pracovni den od 11:30 do 17:00.

5. Vymezeni dalSi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Sluzba ma komunitni charakter a je poskytovana v bézném prostredi mésta.
Spolupracujeme s rodinami uZivatelt a s dal$imi organizacemi v regionu. Nejvétsi pocet
uzivatell sluzby je z ORP Dobifis.

Vyfizovani stiznosti:

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Pokud neni uZivatel sluzby
spokojen, méa pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby. Stiznosti
jsou vnimany jako pfileZitost ke zlepSeni sluzeb a jejich podani nevede k zadnému
znevyhodnéni uZivatele. Stiznost mize podat jakykoli ob&an, nejen uzivatel, a mlze si pro
to zvolit zastupce. Stiznosti Ize podavat ustné nebo pisemné (i elektronicky), v&etné
anonymniho podani, pisemné stiznosti lze podavat prostiednictvim schranky na podnéty a
stiZznosti, ktera je umisténa viditeln& u kazde kancelare v misté poskytovani sluzby (presna
adresa na strankach charity a na smlouvach s uZivateli sluzeb). Stiznost vyfizuje vedouci
sluzby, popF. feditel Charity Stary Knin, RNDr. Stanislav Zak, CSc., do 30 dnd od jejiho
podani. Jsou shromaZdéna fakta od stéZovatele, zaméstnancu, z dokumentace a od pfip.
svédkl. Nasleduje Setfeni, které posoudi, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho
dusledky. V zavéru jsou navrzena ndpravna opatifeni, aby se podobné situace
neopakovaly. StéZovatel vZdy obdrZi zpravu o tom, jak byla stiznost vyfizena, a vysledek



etfeni anonymni stiZnosti je zvefejnén po dobu 14 dnu na nasténce v blizkosti schranky
na podnéty a stiznosti. Pokud neni stéZovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiznosti, nebo
byla piekro¢ena Ihita pro vyfizeni jeho stiznosti, muzZe se dale obratit na:

Reditele Arcidiecézni charity Praha, Bc., Mgr. Jaroslava Némce: Londynska 44, Praha 2
Zfizovatele Arcibiskupstvi praZské, vikafe pro charitu, Mons. Jana Balika, Hrad¢anske
namésti 1, Praha 1

Vedouci odboru socidlnich véci na krajském ufadé Stfedoteského kraje: Pavia
Karmelitova, Zborovska 11, Praha 5

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz.

Stanoveni Ghrady za poskytovani socialni sluzby

Uhrada za poskytnuté socialni sluzby se fidi dle platného sazebniku poskytované péce.
Podkladem pro Uhradu je mésiéni karta uzivatele sluzby, kterou vypliiuje pracovnice
(pracovnik) v pfimé pééi s uZivatelem, sluzby uctuje mési¢né. Finanéni hotovost od
uzivatell jako uhradu za poskytnuté sluzby pfijimaji vedouci stfedisek nebo jimi
povéfené osoby (napf. pracovnici v pfimé pégi) na zakladé pisemného vyuctovani pfi
pravidelnych navstévach uzivatelll nebo je uZivatelé mohou platit na zakladé faktury
bankovnim pfevodem. Faktura je zasilana mailem bud' na uzivatele sluzby nebo
rodinného prislusnika.
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