POPIS REALIZACE POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Identifikator: 5550618

Nazev poskytovatele: Charita Stary Knin, Zizkova 278, 262 03 Novy Knin
ICO: 47068531

Zakladni informace o poskytovateli:

Charita Stary Knin je cirkevni pravnicka osoba zaméiena na pomoc potfebnym lidem.
Pusobime od 1. bfezna 1993. Ve své ¢&innosti se zaméfujeme predevsim na poskytovani
socialnich sluzeb. Poslanim Charity Stary Knin je pomahat lidem v nouzi v souladu s principy
kfestanské lasky. Cilem v8ech pracovnikl Charity Stary Knin je prostfednictvim svych
terénnich, pobytovych i ambulantnich socialnich sluZzeb zabezpeéit socialni, zdravotni,
kulturni a duchovni potfeby uZivatell sluzeb; prevenci jejich socialniho vylougeni, ale také
nedobrovolnych odchodi do socidlnich zafizeni.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Hofovicich

Valdecka 408, 268 01 Hofovice

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

Sluzba je urtena détem a mladym lidem ve véku 6-26 let, ktefi travi volny &as mimo
domov nebo jsou ohrozZeni socialné neZzadoucimi jevy.

Cilovou skupinu tvofi zejména:

déti ve véku 6-15 let

* s problémy ve 8kole (napf. 8kolni neuspésnost, zaskolactvi),

* s obtizemi ve vztazich s vrstevniky,

* Z rodin se socialnimi, ekonomickymi nebo vztahovymi problémy,

* které nemaji vhodné podminky pro bezpeéné a smyslupiné traveni volného &asu.

mladez a mladi dospéli ve véku 15-26 let

* ohroZeni rizikovym chovanim,

* s obtizemi ve vztazich s rodinou nebo vrstevniky,

* ohrozeni socialnim vylou¢enim,

* potiiebujici podporu pfi feSeni osobnich, vztahovych nebo Zivotnich situaci.

Sluzba je poskytovana zejména détem a mladym lidem z Hofovic a okolnich obci
bezlplatné.

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi
Sluzba je urena osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci zejména z divodu:




» nedostateé¢ného rodinneho zazemi,

* problému ve vzdélavacim systému,

» konfliktd v rodiné nebo s vrstevniky,

» vyskytu nebo rizika vyskytu socialné patologickych jeva,

* ohroZeni socialnim vylou¢enim,

» nedostatku bezpec&nych pfilezitosti pro traveni volného €asu.

Sluzba usiluje o zmirn&ni nebo piekonani nepfiznivé socialni situace uzivatele sluZby,
podporu jeho socialnich dovednosti, posileni schopnosti zvliddat obtizné Zivotni situace a
prevenci rizikového chovani.

3. Zpusob zaji§t'ovani Ukonu jednotlivych zakladnich &innosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

Pracovnici Charity vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuji socialni sluzby, mohly
uplatriovat vlastni vuli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Vykonavani sluzby vychazi z principl ki'estanskeé lasky a orientace na uZivatele. Pomoc
musi byt kvalitni a kvalifikovana. Charita Stary Knin nabizi zajemcim o sluzby komplexni
podporu pfi orientaci a feSeni nepfiznive situace.

Pracovnici pfedkladaji uZivatelim mozna feeni situace a predstavuji vysledky, ke kterym
mohou fe$eni vést. Stejné tak predkladaji mozné negativni disledky pfi nefe$eni situace. Vybér
podpory, fe$eni anebo jeho odmitnuti zavisi vyhradné na svobodném rozhodnuti
zajemce/uzivatele. UZivatel ma pravo své rozhodnuti kdykoliv zménit, stejn& jako ma pravo
pozadat o zménu svého ,klicového pracovnika“. Pokud poskytovatel sluzby ma vhodného
pracovnika, vyhovi Zadateli bez odkladu.

Rozsah podpory ze strany sluzby je v ramci individualniho planovani prubé&zné
pfizpusobovan potrebam uzivatele, ktery se na ném aktivné podili. UZivatel je v NZDM
dobrovolné, na zakladé vlastniho rozhodnuti a uzaviené dohody.

Kazdy uzivatel ma pravo na podani stiznosti, podnétu nebo piipominky ke sluzbé& a na feeni
této stiznosti. Tyto podnéty jsou jednim z podkladd ke zvy$ovani kvality sluzeb pracovnikl v
klubu, stejné& jako vystupy ze zji§tovani spokojenosti uzivatell s poskytovanymi sluzbami.
Pracovnici klubu jsou povinni respektovat rozhodnuti uzivatell, a to i v situaci, kdy jsou
sami pfesvédceni, Ze uZivatelé nezvolili nejvhodngjsi freseni.

Sluzby jsou poskytovany ambulantni i terénni formou a déli se do zakladnich &ty oblasti
podpory uzivatell:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti: slouZi k rozvijeni individualnich schopnosti

a jsou poskytovany s ohledem na osobni kapacitu, zajmy a cile uzivatele. VSem
dochazejicim jsou v prabehu oteviraci doby k dispozici €lenéné prostory s hernimi prvky,
vytvarnymi pomUckami, poéitatem a dal8imi moznostmi zabavy. Prostory rovnéz nabizi zazemi
soukromym rozhovortim, hromadnému posezeni, skupinovym ¢&innostem, dou¢ovani a
pomoci se $kolni pfipravou. Prace v terénu znamena podporu formou rozhovort o
nepfiznivé situaci, nabizeni podpory, pomoci a doprovod( na mista, kde klient podporu potfebuje
- napf. urady, sluzby, skoly.



Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:

aktivity klubu zlep3uiji orientaci ve spole€enském prostiedi. Tyto aktivity mohou slouZit jako
nastroj osvojovani si vlastni identity ve spolecnosti a hlub$iho chapani principti dne$niho
sveéta. PfedevSim se jedna o tematické pfispévky, besedy a diskuze, projekce,
zprostiedkovani u€asti na kulturnich akcich; b&hem terénni prace mohou také navstivit
akce poradané mistni komunitou, ucit se slusnému chovani, jak pfedchazet konfliktnim
situacim apod.

Tato forma podpory je realizovatelna mimo jiné i pfi spole¢enskych aktivitach — festivaly,
vrstevnicka setkani, prezentacni akce sluzby, mimo prostory klubu. Mimo prostory Klubu
Ize realizovat i manualni ¢innosti ve prospéch mistni komunity (péce o zeler a verejny
prostor).

Socialné — terapeutické ¢innosti:

Jedna se vice o individualni spolupraci s uzivatelem, ktera vede k rozvoji a udrZeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti potfebnych k zaélenéni do spole&nosti.
StéZejni Gloha je smé&fovana k mapovani potieb, kompetenci, pfani, osobni vybavenosti a
dovednosti uzivatele, at uz v oblasti materialni ¢i duchovni. Jedna se o takovou miru
podpory, aby uZivatel sluzby byl pfipraven k jednani na Gradech, ve $kole, u lékai'e a k
vyfizovani dalich osobnich zaleZitosti.

Pomoc pii uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

Aktivita se vyznacuje vysokou mirou pfitomnosti pracovnika klubu, a to pfedev§im ve
formé zprostfedkovani kontaktl a doprovodl k projednani obtizi uzivatele sluzby u dal$ich subjektt
(pokud si uzivatel doprovod vyzada). V této oblasti se také pracuje s blizkymi osobami
uZivatele (pokud je to jeho pfani a da k tomu souhlas).

Doprovazejici osoba pomaha pii vyfizovani béZnych zalezitosti, ale také pfi psani
Zivotopist, motivacnich dopist ¢&i pfi zprostfedkovani prace nebo nasledného vzdélavani.

Sluzba zajistuje také zakladni socialni poradenstvi, s uzivateli dale pracuje prostfednictvim
dalSich vhodnych metod prace (situagni rozhovory, informaéni servis, zprostiedkovani dal$ich
sluzeb, kontakt s daldimi institucemi ve prospéch uzivatele.

Sluzba poskytuje zakladni &innosti podle § 62 zakona & 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.

Sluzba je poskytovana nizkoprahovym zplsobem, ktery umoziiuje détem a mladym lidem
vyuzivat sluzbu bez zbyte€nych administrativnich a organizaénich bariér a podporuje jejich
dobrovolnou ucast.

4. Vymezeni materialnich a technickych podminek odpovidajici druhu a formé
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a
casovému rozsahu

Sluzba je poskytovana v prostorach NZDM v Hofovicich, které odpovidaji charakteru
ambulantni socialni sluzby a potfebam cilové skupiny.

Prostory zahrnuji zejmeéna:
* klubovnu pro volnogasoveé aktivity,
* mistnost pro individualni praci s klienty,



« prostor pro skupinové aktivity,
* hygienické zazemi.

Prostfedi zafizeni je bezpetné, dustojné a pfizpusobené cilové skupiné.

Objekt neni bezbariérovy.

Materialni a technické vybaveni zahrnuje zejmeéna:

* nabytek a vybaveni pro volnogasoveé aktivity,

» sportovni a kreativni pomucky,

* pocita¢ s pfistupem k internetu pro vzdélavaci ucely,

* kancelarské vybaveni a komunikaéni technologie.

Pro realizaci terénni formy sluzby ma poskytovatel k dispozici sluzebni motorové vozidlo.
Ambulantni sluzba je pro uzivatele dostupna od pondéli do ¢&tvrtka od 12:30 do 17:30
hodin, v dopolednich hodinach a v patek se v prostorach klubu uklizi a pracovnici v pfimé
péci zpracovavaji dokumentaci a pracuji na pfipravé aktivit na dalsi tyden.

Terénni sluzba je dostupna pondéli a ¢tvrtek od 12:30 do 17:30 hodin.

5. Vymezeni dal$i skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Uzemni ptsobnost sluzby
Sluzba je poskytovana zejména détem a mladym lidem z Hofovic a okolnich obci v ramci
spravniho obvodu obce s roz$ifenou pusobnosti Hofovice.

Spoluprace s navaznymi sluzbami a institucemi.

Sluzba spolupracuje zejména se $kolami, organem socialné-pravni ochrany déti, dalsimi
socialnimi sluzbami a institucemi pusobicimi v oblasti prace s détmi a mladezi. Cilem
spoluprace je zaji$téni navazné podpory klientl a podpora jejich socialniho zallefiovani.

SluZba je poskytovana na principu dobrovolnosti, anonymity a respektu k individualnim
potfebam uzivatel( bezuplatné.

Vyfrizovani stiznosti:

StiZznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby. Pokud neni uzivatel sluzby
spokojen, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. StiZznosti
jsou vnimany jako pfilezitost ke zlepSeni sluzeb a jejich podani nevede k Zadnému
znevyhodnéni uzivatele. Stiznost muzZe podat jakykoli ob¢an, nejen uzivatel, a maze si pro
to zvolit zastupce. StiZznosti Ize podavat Ustné nebo pisemné (i elektronicky), v&etné
anonymniho podani, pisemné stiznosti Ize podavat prostfednictvim schranky na podnéty a
stiznosti, ktera je umisténa viditelné u kazdé kancelare v misté poskytovani sluzby (pfesna
adresa na strankach charity a na smlouvach s uzivateli sluzeb). Stiznost vyrizuje vedouci
sluzby, popt. feditel Charity Stary Knin, RNDr. Stanislav Zak, CSc., do 30 dnl od jejiho
podani. Jsou shromazdéna fakta od stézovatele, zaméstnancl, z dokumentace a od pfip.



sveédkl. Nasleduje Setfeni, které posoudi, zda do$lo k pochybeni a jaké jsou jeho
dusledky. V zavéru jsou navrZzena napravna opatfeni, aby se podobneé situace
neopakovaly. StéZovatel vzdy obdrzi zpravu o tom, jak byla stiznost vyfizena, a vysledek
Setfeni anonymni stiznosti je zvefejnén po dobu 14 dnl na nasténce v blizkosti schranky
na podnéty a stiznosti. Pokud neni stéZovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiZnosti, nebo
byla prekrocena lhuta pro vyfizeni jeho stiznosti, mGze se dale obratit na:

Reditele Arcidiecézni charity Praha, Bc., Mgr. Jaroslava Némce: Londynska 44, Praha 2
Ziizovatele Arcibiskupstvi prazské, vikafe pro charitu, Mons. Jana Balika, HradCanské
nameésti 1, Praha 1

Vedouci odboru socialnich véci na krajském uradé Stfredoceského kraje: Pavla
Karmelitova, Zborovska 11, Praha 5

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz.

30. 3. 2026

Vypracovala: PhDr. Martina Prymova, Bc. Sarka Fouknerova \H;LK%

Schvalil: RNDr. Stanislav 2ak, cse. /7. /" /(/






