POPIS REALIZACE POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Identifikator: 7727959

Nazev poskytovatele: Charita Stary Knin, Zizkova 278, 262 03 Novy Knin
ICO: 47068531

Zakladni informace o poskytovateli:

Charita Stary Knin je cirkevni pravnicka osoba zaméfena na pomoc potfebnym lidem.
PlGsobime od 1. bfezna 1993. Ve své &innosti se zaméfujeme pfedevsim na poskytovani
socialnich sluzeb. Poslanim Charity Stary Knin je pomahat lidem v nouzi v souladu s principy
kfestanskeé lasky. Cilem v8ech pracovnikl Charity Stary Knin je prostiednictvim svych
terennich, pobytovych i ambulantnich socialnich sluzeb zabezpedit socialni, zdravotni,
kulturni a duchovni potfeby uZivatell sluzeb; prevenci jejich socialniho vylouceni, ale také
nedobrovolnych odchodl do socidlnich zafizeni.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Mista poskytovani sluzby:
Mokrovraty 115

Dobfris, Mirové nameésti 1583
Sedl¢any, Zahradni 1242
Votice, Klasterni 1

Dolni Hbity 92

Bratronice, Hlavni 52
Kladno, Vitézna 2956
Kladno, Vaclava Pazdrala 3469
Kamyk nad Vitavou 163
Sedlec-Préice, 7. kvétna 89
Marsovice 1

Pi¢in 10

Orech, Baarovo namésti 10

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

Sluzba je uréena pro rodiny s détmi do 18 let véku déti, které maji socialni znevyhodnéni
nebo obtiZe pii pé&i o déti; pro rodiny v dlouhodobé krizi.

2. Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba fesi

Nepfizniva socialni situace je takova situace, kdy rodina neni schopna vlastnimi silami zajistit
zdravy vyvoj ditéte nebo stabilni fungovani domacnosti.




Typicky jde o kombinaci vice probléma, napriklad:
1. Ekonomické problémy

e nizky pfijem, dluhy, exekuce
» nezaméstnanost rodicl
o riziko ztraty bydleni

2. Nevyhovuijici bydleni

« nestabilni nebo nebezpecné bydleni
» prelidnénost, hygiena, hrozba vystéhovani

3. Vychovné a rodinné problémy

« rodi¢e nezvladaji péci o dité
+ konflikty v rodiné, rozpad vztah(
« zanedbavani vychovy nebo Skolni dochazky

4. Socialni izolace

» rodina nema podporu $ir8i rodiny ani okoli
» nizkeé socialni dovednosti
« problémy s komunikaci s institucemi

5. Rizikové chovani

« zavislosti (alkohol, drogy)
e domaci nasili
¢ kriminalita v rodiné

6. Specifické situace

« samoZivitelstvi
« rodiny s détmi se zdravotnim postizenim
« navrat ditéte z ustavni péce

Tyto obtize mohou vést k omezenym socialnim kontaktim a riziku socialniho vylouceni.
Socialni sluzba proto podporuje rozvoj dovednosti uzivatell, jejich zapojeni do pfirozeného
socialniho prostrfedi a podporuje rodiny, aby situaci dokazaly zvladnout samy (pomoc se
zlep$enim rodi¢ovskych kompetenci, nastavenim chodu domacnosti, s dluhy a béznym
hospodarenim s finanénimi prostfedky aj.).

3. Zpusob zajistovani ukon( jednotlivych zakladnich éinnosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

Zajemce o sluzbu oslovi vedouci stfediska nebo socialniho pracovnika Charity Stary Knin a
dotazuje se na konkrétni moznosti, podminky poskytovani socialni sluzby v domacim
prostiedi & v ambulantnim zafizeni sluzby. Je to bud telefonicky, e-mailem nebo osobni
navétévou v jednom z ambulantnich zafizenich sluzby. Kontakty ziskavaji casto na



socialnich odborech mést, obci u Iékaiti a mistnich autorit.

Osloveny socidlni pracovnik nebo vedouci stfediska si zapi$e kontakt pro jednani se
zajemcem a domluvi si schlizku, navétévu a provede sociélni Setfeni v domacnosti. Po
vyhodnoceni situace (kdy neni Zadna jina pomoc ¢i podpora ze strany rodiny), vyjedna
rozsah poskytovani sluzby a zajisti sepsani smlouvy, ktera je oboustranné podepsana.

Terénni forma: Jde o depistaz zajemcu o sluzbu na riznych mistech (na verejnosti, na
UFadech, v rodinach aj.). Rodiny pak mohou oslovit pracovniky sluzby kvuli navazani
spoluprace. Sluzba je zajiStovana podle dohody s uZivateli sluzby hlavné v jejich
domacnostech: poradenstvi, terapie pro dospélé &leny rodiny | déti a advokaéni €innost pro
ziskani dalsi Skolni podpory ve vzdélavani. Jedna se o psychosocialni podporu,

o pomoc a doprovody pfi zajistovani osobnich zaleZitosti a opravnénych zajmu na ufadech,
o podporu pfi vychové déti, o pomoc se zprostfedkovanim doucovani pro déti nebo

ruznych specialistl a zaji$tovanim volno€asovych aktivit pro déti.

Ambulantni forma: V ramci této formy je uZivatellim zajistovano zakladni socialni
poradenstvi, konzultace, nacvik pracovnich dovednosti a setkani pro né i pro déti v
misté poskytovatele sluzby (pokud neni toto mozné poskytnout v misté bydliste
uZivatele). Poradenstvi a konzultace provadéji socialni pracovnici, specialni a

socialni pedagog. Je poskytovano denné. Konzultace se specialisty dle domluvy —
zpravidla jedenkrat tydné.

V rémci socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se klade velky dlraz na spolupraci s
mistnimi socialnimi odbory, odbory socialné pravni ochrany déti, $kolami, $kolkami,
obecnimi Ufady, policii a ostatnimi podpirnymi sluzbami a neziskovymi organizacemi

v jednotlivych regionech (matefska a rodinna centra, SVP, PPP apod.). Zaroveri mohou
byt uzivatelé této sluzby doporu€ovani i na dalsi odborna pracovisté (SPC, logopedie
apod.).

Pracovnici sluzby rodiny podporuji v uéeni se socialnim vztahim, feSeni béznych situaci a
konfliktll. Snazi se je, a hlavné jejich déti naucit ziskavat pravidla a navyky dllezité pro jejich
budouci Zivot (¢asto je nemaji mozZnost ziskat ve svych rodinach). Déti se také uci
smysluplné travit sv{j volny €as, ¢imz se pfedchazi mozné kriminalité. Zarover jsou motivovani
i rodiée déti k posilovani rodi¢ovskych kompetenci, dodrZzovani pravidel a navykd
potfebnych k dobrému fungovani rodiny.

Poslanim SAS R je poskytovat odbornou pomoc a podporu rodinam s détmi se
socialnim znevyhodnénim podle § 65 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
V praxi to znamena podporovat rodiny zvladat nepfiznivou socialni situaci.
Pomahame zpravidla v jejich pfirozenem prostfedi s cilem posilit jejich samostatnost
pfi feSeni konkrétnich socialnich situacich a pfi pfedchazeni nepfiznivych socialnich
situaci obecné. Pracujeme na principech dosazitelnosti (poloha, vzdalenost, tel.
spojeni). Jsme jedineéni v dané oblasti, nebot’ poskytujeme komplexni sluzby pro
rodie a déti, pfipadné pro dalsi osoby socialné znevyhodnéné.

Cilem sluzby je dosahnout co nejvétsiho mozného rozvoje schopnosti a dovednosti
uzivatell sluzby v pfirozeném domacim prostiedi. Provést rodiny obdobim nepfiznive
situace a dovést je k jejich samostatnosti. Zabranit umisté&ni déti mimo rodinu tim, ze
se zvysi rodi¢ovské kompetence a dovednosti.

Zasady poskytovani sluzby:

Ke kazdému uzivateli sluzby je pfistupovano s co mozna nejvyS$si miru podpory k
samostatnosti. UZivatelé a zajemci o sluzbu mohou uplatriovat vlastni svobodnou vali pfi
jednani i realizaci sluzby. K uZivatelim sluzby pfistupujeme odborné, profesionalné a

3



diskrétné. Sluzby jsou poskytované s respektem k zajemclm, uZivatelim i
pracovnikiim sluzby. SluZba je poskytovana s pfesahem do duchovni a spiritualni
oblasti péce. Ke kazdému uzivateli je pfistupovano individualné s vysokou mirou
empatie. Snazime se o zachovani lidské dlstojnosti uZivatel( sluzby.

4. Vymezeni_materialnich a technickych podminek odpovidajici druhu a formé
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je urCena, a
casovému rozsahu

Jedna se o prevazné terénni sluzby a aktualni informace o nich je mozné vyhledat na
www.socialnipece.cz. Kancelafe na jednotlivych mistech jsou vybaveny zakladnimi vécmi
jako jsou spoleéna mistnost, kancelar, terapeuticka mistnost, kuchyrika, WC, koupelna aj.
Pracovnici pro terénni i ambulantni praci vyuzivaji sluzebni vozy, notebooky, telefony.

Provozni doba sluzby v jednotlivych kancelafich je k nalezeni na
www.socialnipece.cz/aktivizace-r/. Provozni doba sluzby v terénu je denné od 8 do 16
hodin a dale dle domluvy.

5. Vymezeni dal$i skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Sluzba je dostupna v ramci ORP Votice, BeneSov, Sed|&any, Pfibram, Kladno,
Dobfis, Cernosice bezlplatn&. Spolupracujeme s rodinami uZivateld sluzeb a dal$imi

institucemi v regionu.

Vyfrizovani stiznosti:

StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Pokud neni uzivatel sluzby
spokojen, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Stiznosti
jsou vnimany jako pfileZitost ke zlepSeni sluzeb a jejich podani nevede k Zadnemu
znevyhodnéni uzZivatele. Stiznost mize podat jakykoli ob&an, nejen uzivatel, a mlze si pro
to zvolit zastupce. StiZznosti Ize podavat Ustné nebo pisemné (i elektronicky), v&etné
anonymniho podani, pisemné stiznosti Ize podavat prostfednictvim schranky na podnéty a
stiznosti, ktera je umisténa viditelné u kazdé kancelafe v misté poskytovani sluzby (pfesna
adresa na strankach charity a na smlouvach s klienty sluzeb). Stiznost vyfizuje vedouci
sluzby, popt. feditel Charity Stary Knin, RNDr. Stanislav Z&k, CSc., do 30 dn od jejiho
podani. Jsou shromazdéna fakta od stéZovatele, zaméstnancl, z dokumentace a od prip.
svédkl. Nasleduje Setieni, které posoudi, zda do$lo k pochybeni a jaké jsou jeho
dasledky. V zavéru jsou navrZzena napravna opatfeni, aby se podobné situace
neopakovaly. StéZovatel vzdy obdrzi zpravu o tom, jak byla stiznost vyfizena, a vysledek
Setieni anonymni stiZnosti je zvefejnén po dobu 14 dnl na nasténce v blizkosti schranky
na podnéty a stiznosti. Pokud neni stéZzovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiznosti, nebo
byla prekro¢ena Ihita pro vyfizeni jeho stiznosti, miZe se dale obratit na:

Reditele Arcidiecézni charity Praha, Bc., Mgr. Jaroslava Némce: Londynska 44, Praha 2
Zfizovatele Arcibiskupstvi prazské, vikare pro charitu, Mons. Jana Balika, Hrad¢anske
namésti 1, Praha 1



Vedouci odboru socialnich véci na krajskem urfadé StiedoCeskeho kraje: Pavla
Karmelitova, Zborovska 11, Praha 5

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz.

30.3.2026

Vypracovala: Bc. Sarka Fouknerova %k() _
y

Schvalil: RNDr. Stanislav Zak, CSc. %/Zﬁ o






