POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluZzby: Socialni rehabilitace
Identifikator: 2463656

Nazev poskytovatele: Charita Stary Knin, Zizkova 278, 262 03 Novy Knin
ICO: 47068531

Zakladni informace o poskytovateli:

Charita Stary Knin je cirkevni pravnicka osoba zaméfena na pomoc potiebnym lidem.
Pusobime od 1. bfezna 1993. Ve své ¢innosti se zaméfujeme piedev§im na poskytovani
socialnich sluzeb. Poslanim Charity Stary Knin je pomahat lidem v nouzi v souladu s
principy kfestanske lasky. Cilem v8ech pracovnik( Charity Stary Knin je prostfednictvim
svych terénnich, pobytovych i ambulantnich socialnich sluzeb zabezpedit socialni,
zdravotni, kulturni a duchovni potfeby uZivatell sluzeb; prevenci jejich socialniho
vylou€eni, ale také nedobrovolnych odchod(i do socidlnich zafizeni.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:
Socialni rehabilitace
Dobfis, Prazska 271

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové
skupiny)

Sluzba je uréena pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim — dusevnim, lehkym
mentalnim a télesnym ve véku od 15 do 65 let.

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Nepfizniva socialni situace se tyka hlavné sobéstaénosti uzivatelu sluzby, ktefi ji maji
shizenou a potfebuji podporu v navratu do bézného Zivota.

1. SniZzena sobéstacnost
» zdravotni postiZzeni (fyzické, mentalni, smyslové)
¢ duSevni onemocnéni
o omezena schopnost zviadat bé&zné denni &innosti
2. Ztrata nebo omezeni socialnich dovednosti
e problémy v komunikaci
e neschopnost navazovat vztahy

« izolace od spoleénosti

3. Problémy s uplatnénim ve spole&nosti




» obtiZe najit nebo udrzet zaméstnani
» neschopnost fungovat v pracovnim prostfedi
e nizké pracovni navyky

4. Ztrata samostatného bydleni nebo riziko jeho ztraty

« neschopnost samostatné hospodafit
« problémy s vedenim domacnosti
o zavislost na pomoci druhych

5. Navrat do bézného Zivota po krizové situaci

« navrat z ustavni péce (nemocnice, vézeni)
e po léCbé zavislosti
¢ po dlouhodobé hospitalizaci

6. Dlouhodoba socialni izolace

o lidé Zijici osaméle bez podpory
« vylouéeni ze spoleénosti
o ztrata kontaktu s béznym prostfedim

Tyto obtize mohou vést k omezenym socialnim kontaktim a riziku socialniho vylouceni.
Socialni sluzba proto podporuje rozvoj dovednosti uzivateld, jejich zapojeni do
pfirozeného socialniho prostredi.

3. Zpasob zajiSt'ovani ukontd jednotlivych zakladnich €innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

Kazdy uzivatel sluzby ma svij osobni plan podpory (IP), ktery vychazi z jeho mozZnosti,
potfeb, schopnosti a pfani. Cilem je podpofit samostatnost, rozvoj dovednosti a co
nejvy$s$i miru zapojeni do b&zného Zivota. IP je pribézné aktualizovan podle sou¢asnych potieb
uZivatele.

Nacviky pracovnich dovednosti

Pravidelné probihaji aktivity zaméfené na podporu ziskanych pracovnich dovednosti a
nacviky novych dovednosti. Cilem je podpofit samostatnost uzivatell pfi praci.

Nacviky komunikacnich dovednosti
Nacviky péce o domacnost

Nacviky nakupovani
Nacviky vareni

Doprovazeni do nového pracovisté uZivatele — adaptace
Podpora pozitivniho chovani

Pracujeme s metodami, které pomahaji pfedchazet problémovému chovani — nastavujeme
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predvidatelné situace, vyuZivame pozitivni motivaci, ocefiovani a respektujeme potieby a
hranice uZivatele.

Socialni uéeni a integrace
Pomoci skupinovych aktivit a komunitniho zapojeni podporujeme rozvoj socialnich

dovednosti — schopnost navazovat vztahy, sdilet prostor a spolupracovat s ostatnimi.
Uéime uzivatele, jak fungovat ve spole€nosti a zvladat kazdodenni interakce.

Spoluprace s rodinou
Rodina je nedilnou souéasti podpurného systému. Pravidelné komunikujeme s rodiCi a
pecujicimi osobami, poskytujeme jim poradenstvi, podporu i praktické informace o

pfistupech a metodach, které pouzivame.

Sluzba je poskytovana podle § 70 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach.

4. Vymezeni_materialnich a technickych podminek odpovidajici druhu a formé
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a
casovému rozsahu

Sluzba je poskytovana v jednopodlazni budové se zahradou. V pfizemi ke sluzbé slouZi
kancelaf, terapeuticka mistnost, nacvikové pracovisté a toaleta. V prvnim podlaZi se
nachazi komunika&ni chodba, ze které se vchazi do nacvikové kuchyné, terapeuticke
dilny a na toaletu.

Na komunikaé&ni chodbé v pfizemi budovy jsou umistény uzamykatelné skrifiky, které slouzi
k ukladani osobnich véci uzivatelll véetné obleéen.

Jednotlivé mistnosti jsou oznaéeny napisy k &emu mistnost slouzi a jejich vybaveni je
piizplsobeno k Géelu mistnosti. Povrchy nabytku jsou snadno Cistitelné.

Provozni doba je v pracovnich dnech 7:30 — 15:30.

5. Vymezeni dal$i skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana v bézném prostiedi mésta bezuplatné. Spolupracujeme s rodinami
uZivatell a s dal$imi organizacemi v regionu. Nejvét§i pocet uzivateld sluzby je z ORP
Dobfis.

Vyfrizovani stiznosti:

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Pokud neni uZivatel sluzby
spokojen, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Stiznosti
jsou vnimany jako pfileZitost ke zlep$eni sluZzeb a jejich podani nevede k Zadnemu
znevyhodnéni uzivatele. Stiznost mize podat jakykoli ob&an, nejen uZivatel, a mize si pro
to zvolit zastupce. Stiznosti Ize podéavat Ustné nebo pisemné (i elektronicky), v€etné
anonymniho podani, pisemné stiznosti Ize podavat prostiednictvim schranky na podnéty a
stiznosti, ktera je umist&na viditelné u kazdé kancelare v misté poskytovani sluzby (presna
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adresa na strankach charity a na smlouvach s klienty sluZzeb). Stiznost vyfizuje vedouci
sluzby, popf. feditel Charity Stary Knin, RNDr. Stanislav Zak, CSc., do 30 dnl od jejiho
podani. Jsou shromazdéna fakta od stéZovatele, zaméstnancl, z dokumentace a od pfip.
svédkl. Nasleduje Setfeni, které posoudi, zda doSlo k pochybeni a jaké jsou jeho
dusledky. V zavéru jsou navrzena napravna opatfeni, aby se podobné situace
neopakovaly. StéZovatel vzdy obdrzi zpravu o tom, jak byla stiznost vyfizena, a vysledek
$etieni anonymni stiZnosti je zvefejnén po dobu 14 dnl na nasténce v blizkosti schranky
na podnéty a stiznosti. Pokud neni stéZovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiZnosti, nebo
byla prekro¢ena Ihlta pro vyfizeni jeho stiznosti, muze se dale obratit na:

Reditele Arcidiecézni charity Praha, Bc., Mgr. Jaroslava Némce: Londynska 44, Praha 2
Ziizovatele Arcibiskupstvi prazské, vikafe pro charitu, Mons. Jana Balika, HradCanske
namésti 1, Praha 1

Vedouci odboru socidlnich véci na krajském Gfadé StfedoCeského kraje: Pavia
Karmelitova, Zborovska 11, Praha 5

Vetejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz.
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Vypracovala: Mgr. Noemi Trojanova, Bc. Sarka Fouknerova mt

Schvalil: RNDr. Stanislav 24k, CSc. /‘r/ i



