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Piiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani terénni socialni sluzby pro seniory a OZP

Pravidla pro poskytovani terénni socialni sluzby pro seniory a OZP

Terénni Osobni asistence je poskytovana 24 hodin denné.
Terénni Pecovatelska sluzba je poskytovana od 7 do 21 hodin.

Doba poskytovani sluzby
Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednén s klientem individualng, dle jeho aktudlnich potieb s ohledem
na provozni a personalni moznosti poskytovatele.

Pracujeme pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim; pokud jednavani se zajemci
0 poskytovani socialni sluzby neprobihd v soucinnosti s jejich opatrovniky, respektujeme vzdy ptani
a potieby zajemcu o sluzbu a pfipadné pecujici osoby jsou brany pouze jako vitani zprostifedkovatelé
sluzby.

Ke klientiim sluzby piistupujeme s respektem a empatii, klademe dtraz na dodrzovani lidskych prav.
V piipad¢€ zjisténi, ze kdokoliv tyto principy nedodrzuje, maji nasi pracovnici ohlasovaci povinnost
(napf. domaci nasili, dehonestace...).

Zmény v poskytovani sluzeb a storno podminky

Klienti informuji vedouci stfediska nebo pracovnika socialnich sluzeb (pecovatelku) 0 zménach, které
by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, osobné nebo telefonicky. Zruseni planované sluzby jsou
klienti povinni nahlasit nejpozdéji den pied planovanou zménou do 15: 00.

Pfi opakovaném ruSeni sluzby ve lhtté krat$i nez 1 hodina nebo pti marném dojezdu pracovnika na
misto je klient pisemné upozornén na pravidla ruseni sluzby; pokud se toto upozornéni bude opakovat
nejméné tiikrat, bude mu nasledné Gcétovan jednordzovy poplatek do vyse uslé thrady dle platného
sazebniku.

Kazdé uplatnéni takového poplatku poskytovatel prokazatelné zaeviduje do osobni dokumentace
klienta. Klient ma pravo uplatnit namitku ¢i dolozit divody v¢asného nezruseni sluzby do 14 dnd od
doruceni vyuctovani.

Poplatek se netctuje v piipadé nahlé hospitalizace, neodkladného zasahu ZZS, nahlého timrti ¢i jinych
zavaznych objektivnich piekdzek nezavislych na vili klienta.

Je nutné respektovat zménu pecujiciho pracovnika.

Finanéni hotovost

Pozaduje-li klient sluzbu (napf. nakup, vyzvednuti 1éka apod.), kde bude nutna Ghrada v hotovosti, je
tteba poskytnout pfedpokladanou finanéni hotovost pfedem. Nésledné bude provedeno vyuctovani.
Pracovnici nesmé&ji pouzivat vlastni finanéni prostfedky na tthradu potieb klienta. Pracovnici nesmé&ji
nijak nakladat s bankovnimi uéty a platebnimi kartami uzivateli sluzeb. Pokud je to nutné,
anemuze hotovost zajistit uZivateli sluzeb rodina, doprovodi pracovnik uzivatele pro hotovost
k bankomatu nebo do banky tak, aby si vybér penéz zajistil klient sam.

Platby a uétovani za poskytnuté sluzby

Platba za provedené sluzby je splatna po skonceni kalendairniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, na zakladé vyuctovani piedlozeného poskytovatelem. Netrva-li z&kladni nebo fakultativni
ukon celou stanovenou dobu, vyse thrady se pomérn¢ krati. Platby se hradi v hotovosti pracovnikiim



socialni péce nebo prevodem na ucet CHSK, podle toho, jak bylo sjednano ve smlouvé. Halifové
vyrovnani se zaokrouhluje smérem dol.

Kontaktni osoby uvedené klientem

Klient uvadi pfi jednani o sluzbé tzv. kontaktni osobu/osoby, které je mozno kontaktovat, napf.

v piipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti, apod. Kontaktni osoby jsou

informovany:

- pokud klient pfi sjednané navstéve neotevira a je s nimi dohodnut dalsi postup

- o ptipadné pohledavce, napt. v situaci, kdy je klient nahle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni
poskytovani sluzby a klient nemiiZe tyto nélezitosti vytidit osobné.

Zabezpedeni piistupu, sprava kli¢i, pouZiti hygienického zazemi

Klient je povinen zajistit pro pracovniky bezpecny piistup do domu, pouziti hygienického zazemi (WC
a umyvadlo) a prostiedi pro bezpe¢ny vykon prace.

Pristup mlze byt zajiStén osobnim otevienim klientem/rodinou, vyuZzitim bezpecnostni kddové
schranky na klice (keybox umistény u vstupu do bytu/domu, jehoz kéd je predan koordinatorovi péce),
nebo svétenim klica poskytovateli na zaklade pisemného protokolu o pievzeti klict.

Je-li sluzba sjednana v rezimu 7 dni v tydnu, je nutné poskytnout minimalné¢ 4 svazky kli¢a (pro
zajisténi stiidani smén a zastupnosti). V ostatnich ptipadech se pocet svazki dohodne individudlng.
Po ukonceni sluzby je klient (¢i opravnéna osoba) povinen pievzit kli¢e zpét. Pokud si klient/rodina
klice nevyzvedne ani na zaklad¢ pisemné vyzvy zaslané¢ doporu¢enym dopisem do 3 mésicii od
ukonceni sluzby, budou kli¢e z bezpecnostnich diivodi komisionaln¢ znehodnoceny a zlikvidovany
(s vyhotovenim protokolu o likvidaci).

Na zadost je klient povinen zajistit doméci zvite tak, aby nebylo ohroZeno bezpeci pti vykonu sluzby.
Opakované problemy mohou vést k ukonceni poskytovani sluzby. Pracovnik muize odmitnout
poskytnout sluzbu, citi-li se ohroZen na zivoté nebo zdravi (napf. poSkozené elektrospotiebice,
pobihajici pes, divodné podezieni na nakazlivou nemoc).

Ochrana osobnich udaji

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich klient
a skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace dle zakona ¢. 108/2006 Sbh., zdkona
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji a Nafizeni evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR).

Kamerové systémy v doméacnosti: zajemce o sluzbu, pfipadné jeho rodina se zavazuji pisemné
poskytnout informaci o pfitomnosti sledovaciho zatfizeni/kamery v byté, kde se ma sluzba realizovat.
Monitoring smi slouzit vyhradné k zajisténi bezpeci a ochrany zdravi klienta. Pokud je na misté
pecovatelka, neni tfeba monitorovat prostor vykonu sluzby. V dobé& pfitomnosti personalu je proto
zakazéno potizovat zvukovy i obrazovy zaznam (odposlech) z divodu ochrany osobnostnich prav
a soukromi pracovnik i klienti (§86 ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sh.). Ve vyjimeénych ptipadech
je vyuziti zaznamovych zafizeni mozné, ale pracovnice sluzby musi pisemné souhlasit. Kamery
nesméji snimat prostory uré¢ené k osobni hygiené (WC, koupelna). Nepodani informace o sledovacim
zafizeni mize vést k nezavedeni, nebo ukonceni poskytované sluzby.

Havarijni situace a $kodni udalosti

V piipad¢ havarijni situace pracovnik kontaktuje Zachrannou sluzbu na telefonu 155 nebo 112, Hasice
150, rodinu uZivatele, piipadné Policii CR 158. Informuje vedouci stiediska a spoleéné pak postupuji.
Pracovnici Charity jsou proskoleni v oblasti feSeni havarijnich situaci, které se vyskytuji v ramci
sluzby, maji pisemné instrukce a jsou povinni podle téchto zdsad jednat. V piipadé¢ vaznych
zdravotnich komplikaci vola pracovnik RZS. Pokud Klient s ptivolanim RZS nesouhlasi a pracovnik
se domniva, Ze jeji piivolani je nezbytné, pracovnik tak ucini a oznami to klientovi. Do piijezdu RZS
se snazi pracovnik s klientem komunikovat, poté o celé situaci informuje vedouci stiediska.
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Poskytovatel ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu. Dojde-li pifi poskytovani péce
K neumysInému poskozeni majetku nebo zdravi klienta, pracovnik véc neprodlené nahlasi vedouci
stiediska a provede zapis. Skoda se fesi v souladu s ob¢anskym zakonikem a pojistnou udalosti.

Podavani a priprava léki

Pracovnici socialni péce (peCovatelky) pouze dohlizeji a asistuji pfi podani 1ékt, které ma klient
predem fadn¢ nadavkované a piipravené v oznaceném lékovém davkovaci (od rodiny, oSetiujiciho
lékate nebo agentury doméci zdravotni péce). Pripravu 1€kt z originalnich baleni do ddvkovact smi
provadét pouze pracovnik se zdravotnickou kvalifikaci na zédklad¢ pisemného ordina¢niho listu 1ékare.
Pracovnici nesmé&ji ménit davkovani 1€ka.

Dary a eticka pravidla

Pracovnici Charity nesmé&ji v ramci poskytovani sluzby pfijimat od klientd a jejich rodinnych
ptislusnikti finan¢ni ani vécné dary. Pokud je pracovnikovi v doméacnosti nabidnuta drobné pozornost
nebo obcerstveni, nejedna se o dar

Vztah mezi klientem a pracovnikem je profesionalni a je zalozen na vzajemném respektu a zachovani
lidské dustojnosti

Podani stiZnosti

V piipadé nespokojenosti se zptisobem poskytovani socidlni sluzby ma klient pravo vyjadiit svoji
stiznost ustng, pisemné, telefonicky nebo anonymné u ptislusného pracovnika sluzby, nebo vedouciho
sttediska. Pokud neni zadost uspokojivé vyiizena, mize se klient obratit na vedouci terénnich
socialnich sluzeb, ptipadné feditele Charity (viz. nize). Stiznost bude pisemné vyiizena do 30
kalendainich dnti od doruceni. Klient si miize k podani stiznosti ptizvat nezavislého zastupce ¢i blizkou
osobu. Stiznost v¢. zpusobu vyfizeni musi byt pisemné zaevidovana. Pokud neni klient piesto
s vyfizenim stiznosti Spokojen, mize se dale obratit na zfizovatele nebo MPSV.

Vedouci terénni sen. sl.: Bc. Stanislava Krej¢ikova, tel.: 724 236 152, mail: info@socialnipece.cz
Reditel Charity: RNDr. Stanislav Zak, CSc., tel.: 606 128 036, mail: zakknin@seznam.cz
Ztizovatel: Arcibiskupstvi prazské, tel.: 220 392 111, mail: apha@apha.cz

MPSV.: tel.: 950 191 111, mail: posta@mpsv.cz

Diskriminace, Sikana, sexualni obtézovani

V ptipadé chovani klienta, nebo jeho rodinnych piislusniku, které by bylo pracovnikem vniméano jako
diskriminacni, Sikana, verbalni nebo fyzicka agrese nebo sexualni obtézovani, budou na tuto skute¢nost
klient a jeho rodina upozornéni. Bude-li se situace opakovat, mize to byt divod k okamzitému
jednostrannému ukonéeni poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele.

Teplé strava — plati pouze pro Kklienty pecovatelské sluzby

Jidlonosi¢e pouzivané k ndkupu stravy je tieba mit ve dvojim provedeni. K naplnéni je tieba predavat
jidlonoside ¢isté a neposkozené. Jidlonosi¢e nejsou uréeny k ohievu stravy. Cas dovozu stravy je
stanoven pouze orientacn¢ a muze byt zpozdén vzhledem k dopravni situaci, zdrZeni na trase nebo
u ptedchoziho klienta, apod. Objednani stravy je mozné u pracovnika socialnich sluzeb v pracovni dny
do 12.00 hodin pted dnem, na ktery pozaduje klient zménu provést.

15. Nakupy, uklidy — plati pouze pro klienty pecovatelské sluzby

Za bé&zny nakup se poklada 1 nakup do hmotnosti 5 kg. Za 1 velky nékup se poklada tydenni nakup,
nakup oSaceni, nakup nezbytného vybaveni domdcnosti, vS§e do hmotnosti 15 kg. Néakupy jsou
zajistovany v nejbliz§im okoli bydlisté klienta.
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Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézny uklid, sezonni tklid) je sluzba poskytovana klientlim,
ktefi si uklid nemohou zajistit sami ze zdravotnich divodii a nemaji moZznost zajistit si béznou
komeréni tklidovou sluzbu.

Poskytovatel provadi pouze bézny uklid prostor uzivanych klientem; rozsah téchto Cinnosti je
pfedmétem podrobného planu sluzby. Neprovadi se generélni uklidy po rekonstrukci, vyklizeni
pud/sklepii, prace ve vyskach a t€zké manudlni préace; pro tyto ucely pomizeme sjednat komercni
sluzby. Pracujeme s tiklidovymi pomtickami a prostfedky klientd.

Charita Stary Knin se prostfednictvim Informa¢niho memoranda zavazuje chranit osobni a citlivé udaje
o zajemcich a uzivatelich svych socialnich sluzeb — viz.: www.socialnipece.cz
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Vedouci terénnich seniorskych sluzeb Charity Stary Knin: Bc. Stanislava Krejé¢ikova
Telefon: 724 236 152, mail: info@socialnipece.cz

Reditel Charity Stary Knin: RNDr. Stanislav Zak, CSc.

Telefon: 606 128 036, mail: zakknin@seznam.cz

Pievzal:

Ucinnost od 1. 10. 2026 Schvalil: RNDr. Stanislav Zak CSc.
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